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工商银行吉林省分行：

践行使命 坚守“金融为民”
金融发展，重在服务国计民生。作为国有大行，近年来，工商银行吉林省分行认真贯彻国家决策部署，积极践行使命，坚守“金融为民”理念，牢固树

立“人民金融”的发展定位和服务理念，从服务实体经济、满足合理住房需求和促进消费增长等多个方面推进个人贷款经营活动，全力构建“住房+非住
房”双轮驱动个贷业务发展体系，切实做好个人住房贷款、个人消费经营贷款领域的金融服务工作。

2017年以来，工行吉林省分行累计投放个人贷款近千亿元，切实发挥了金融服务经济的积极作用，为稳定地方经济基本盘、提高居民生活质量，贡
献了工行力量。

满足百姓需求
助推房地产市场健康发展

围绕“稳地价、稳房价、稳预期”目
标，工商银行吉林省分行始终坚持“房住
不炒”定位，全力满足居民合理购房需
求，推动地区房地产市场平稳健康发
展。一是严格按照国家及监管政策，因
城施策，积极落实《中国人民银行 中国银
行保险监督管理委员会关于调整差别化
住房信贷政策有关问题的通知》（银发
〔2022〕115号）以及《长春市人民政府办
公厅关于印发进一步促进房地产市场平
稳发展若干措施的通知》（长府办发
〔2022〕34号）关于住房贷款执行利率及
首付款比例等相关要求。二是加大个人
住房贷款宣传力度，满足居民合理购房
需求。该行按周走访辖内重点楼盘及二
手房中介机构，配置个人住房贷款专项
规模，下放合作机构准入审查审批权限，
积极运用线上线下相结合方式大力宣传
该行贷款利率低、手续简便等特点，全力
满足居民购房需求。三是优化房贷政
策，支持新市民住房金融需求。为满足
新市民合理购房需求，基于新市民及农
户特点，该行在保证真实前提下，合理优
化收入证明认定标准，对无法提供明确

收入证明的，探索采取银行流水、资产证
明、进销货单据、实地调查、村（居）委会
佐证等方式，综合判断借款人收入的合
理性、稳定性，合理满足符合购房政策要
求、具备购房能力、收入相对稳定的新市
民及农户的购房需求。2022年前三季
度，累计发放个人住房贷款近12000笔，
金额约50亿元，走访合作机构400余次。

优化贷款产品
促进地方消费增长

近年来，工商银行吉林省分行积极
创新多元化产品与服务，推出多款新型
业务产品，满足客户融资需求。基于房
产抵押贷产品，推出安心长贷、贴心惠
贷、循环E贷、自由还、随心还共5款支持
消费、经营双用途、多期限、多还款方式、
多场景的贷款产品。贷款期限最高10
年，利率最优可享LPR利率，可采用等
额、等本、按月付息、尾款到期付、五年无
还本续贷等多种还款方式，适配多类客
群和多种业务场景。为增加业务办理机
构，扩大融资服务触点，该行积极下沉个
人房产抵押贷业务权限，在前期域内城
区支行及部分县域支行可办理房产抵押
贷的基础上，进一步扩大个贷经办行办
理房产抵押贷业务范围，实现辖内个贷

业务办理行的全覆盖，业务覆盖率提高
34%，满足不同地区客户的消费融资需
求。

此外，工商银行吉林省分行注重线
上线下双服务渠道建设。一方面，积极
推广房产抵押贷、金融资产贷等线上业
务办理方式，减少客户出行，降低客户成
本，提高业务办理效率；另一方面，发挥
个贷营销中心、个贷服务区、营业网点线
下三级营销触点作用，持续强化个人消
费贷款的营销拓展工作，促进消费持续
恢复，发挥个贷业务在支持实体经济上
的优势，实现经营效益、社会责任、品牌
效应的同频共振。2022年前三季度，累
计投放个人消费贷款20余亿元。

纾解企业困境
“贷”动普惠金融发展

为支持受疫情影响个体工商户及小
微企业主等客户群体走出困境，工行吉
林省分行多措并举“贷”动普惠金融发
展。在提升业务办理效率方面，该行率
先开通房产抵押贷自动化审查审批流
程，成为行内东北三省首家落地办理分
行，最短可实现抵押类消费经营贷款周
放款，极大提高了业务办理效率，满足中
小企业主和个体工商户对资金提款时效

需求。为帮助货运物流客户群体，该行
针对道路普通货物运输个体工商户、个
体普通货运车辆车主群体，特别是针对
承担疫情防控和应急运输任务较重的道
路货运经营者、个体货车司机融资需求，
予以贷款利率优惠，助力交通物流行业
个体客户纾困解难。同时，该行启动个
人商用房贷款差异化管理模式，在前期
首批长春分行办理商用房贷款的基础
上，进一步增加吉林市、通化和延边分行
为商用房贷款开办地区。2022年前三季
度，累计投放个贷普惠贷款近30亿元，同
比增幅达30%。

目前，工商银行吉林省分行正全面
开展“虎跃新居”个人住房贷款、“虎跃事
成”个人消费经营贷款以及“促消费、助小
微”个贷行动月暨融资有礼等系列活动，
通过进楼盘、进社区、进市场、进商圈，贴
近客户，重点推介和宣讲工商银行个人贷
款产品服务，力争将工商银行的产品升
级、服务提升传播到更多领域，让更多有
融资需求的个人客户群体从中受益。

下一步，工商银行吉林省分行将继
续发挥地区金融行业“头雁”效应，聚焦
个人住房、消费经营贷款领域，促消费、
保就业、稳房市，着力构建具有自身特色
的金融发展模式，坚守“金融为民”初心，
着力打造“人民金融”的服务品牌。


