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长春发展农商银行

创新服务方式 助力乡村振兴
兴业银行首家推出
生物多样性保护金融方案

8月17日，全国首单农业碳汇保险在福建
宁德福鼎市试点落地，为福鼎市特色农业产
业提供300万元碳汇损失风险保障。

为助力推进福建生态省建设，保障宝贵
的绿色资源，提升区域固碳能力，中国人寿财
险福建省分公司于2021年全国率先推出林业
碳汇指数保险，在龙岩市新罗区落地，为新罗
区323万亩林地提供2000万元碳汇损失风险
保障。

据中国人寿财险福建省分公司农险产品
研发科刘锋介绍，本次首批试点投保标的为福
鼎市全市30万亩生态茶园、宜种植被及其种植
区域农田，包含了木本、草本、禾本和藤本农作
物及其所种植区域农田所产生的年增汇量，保
险金额300万元，年保费24万元。农业碳汇保
险赔款可用于对灾后农业碳汇资源救助、提高
农田土壤肥力、改善种植管理、培育技术创新
等加强产业与农田生态功能修复的有关费用
支出。出险后，保险公司借助卫星遥感技术高
效监测损失情况，与主管部门联合查勘，可在
灾后第一时间将赔款支付到位，为灾后减损、
固碳能力修复争取宝贵时间。

本次全国首单农业碳汇保险的试点落
地，不仅将助力福鼎市农业产业质量提升、生
态安全保障工作的落实，助推乡村振兴及普
惠金融试验区建设，更为保险助推“双碳”战
略、乡村振兴战略和绿色发展战略提供了新
的模式，起到了积极的示范作用。

城市晚报全媒体记者 宋佳静

胡先生是一家主营纸箱包装业务的小微
企业主，也是广发银行的贷款客户。疫情期
间，由于上游主要客户产品滞销，胡先生的纸
箱包装生意也受到连带冲击。上游产品卖不
出去，胡先生就拿不到包装订单，企业就没有
收入，在广发银行的贷款又马上到期，胡先生
急得像热锅上的蚂蚁。广发银行的客户经理
小刘迅速向总行汇报了相关情况。对照胡先
生企业的主营业务和经营状况，广发银行发
现胡先生的企业符合最新的减费让利政策，
也属于受疫情影响经营困难的客户群体，可
以申请调整还款方案、延期还本付息。

广发银行主动联系广东正和消保中心进
行进一步调解，积极宣导对受疫情影响客户
提供的具体纾困措施。第三方权威消保机构
的介入以更加客观、专业的视角进行了事件
拆解，胡先生和广发银行就处理方案达成一
致意见，在提交相关材料后，及时办理了延期
还款。不久，胡先生上游企业欠款终于到账，
胡先生顺利用这笔钱结清了剩余全部贷款，
胡先生的企业活过来了。

广发银行表示，将持续深入贯彻落实“以
人民为中心”的发展思想，积极践行金融工作
的政治性、人民性和专业性，建机制、溯源头、
优体验，全面加强消费者权益保护，全面优化
客户体验，全面提升人民群众对金融服务的
获得感、幸福感和安全感。

城市晚报全媒体记者 宋佳静

近日，兴业银行发布《关于加强生物多样
性保护的通知》（下称《通知》），明确将生物多
样性保护作为可持续发展战略的重要组成部
分，并对金融支持措施提出具体要求，成为国
内首家制定并推出生物多样性保护方案的金
融机构。

《通知》明确要求将可持续发展理念融入
该行经营活动及投融资活动，制定全行生物
多样性保护战略，建立并完善生态友好型授
信政策，加强生物多样性风险管理，积极探索
研究生物多样性保护缓释措施及压力测试工
作。同时建立健全生物多样性保护金融服务
能力，开发并不断完善生物多样性保护金融
产品和服务，提升生物多样性保护专业能力，
开展生物多样性信息披露等。

城市晚报全媒体记者 宋佳静

全国首单农业碳汇保险
落地福建宁德

广发银行以民为本
积极纾解客户困境

年初以来，长春发展农商银行持续立
足“三农”市场定位，不断推进创新为驱动
力，以优质金融服务支持乡村振兴。

一是创新营销，推进“线上贷款”。该
行制定“整村授信”工作实施细则、指导意
见、贷后管理、尽职免责、检查验收5项管
理办法，扎实推进“整村授信”工作，打破
了“单兵作战、逐个攻坚”传统授信模式，
打造了“网格管理、批量获客”农户线上贷
款渠道。目前，已完成对接122个行政
村、887个行政屯，完成农户信息采集10
万余户，预授信金额13.39亿元，评定信用
村40个，已放款49笔、334万元。

二是创新产品，推进“卡上贷款”。该
行明确工作要求，通过层层分解指标、组
织营销培训，大力宣传推广，重点抓住农
户类、结算类、贷款类等主要目标客户，积
极推广“乡村振兴卡”。该银行卡除具有
金融IC卡全部功能外，还享受免开卡工本
费、短信服务费、卡年费、跨区域取款手续
费、跨行取款手续费的优惠，同时具备微
信申贷等特色功能。截至2022年7月末，
累计开卡1.1万张，存款余额8500万元。

三是创新服务，推进“掌上贷款”。该
行扎实推进零售数字化转型，顺利完成农
村数字普惠金融信贷系统上线工作，实现

“吉信农e贷”线上贷款投放。“吉信农e
贷”是省联社组织研发的面向全省农户的
纯信用专属信贷产品，依托于农村普惠金
融信贷系统实现了线上服务，客户通过手
机银行即可完成签约、放款，做到“随用随
贷、随借随还”。该系统可有效对接“整村

授信”工作成果，实现批量评议额度导入、
信息采集与评级、人工线上审查审批、手
机银行操作等业务。8月16日上线以来，
已完成手机银行端放款8笔41万元，充分
发挥线上优势，提升金融助农服务水平。

城市晚报全媒体记者 宋佳静

“太保服务”书写新时期消保工作答卷
一直以来，中国银保监会高度重视金

融消费者权益保护，在银保监会的规划引
领下，中国太保积极贯彻落实“太保服务”
战略，进一步强化“人人消保”的服务意
识，并出台多项举措推动消保工作。

一是从源头保障消费者权益。中国
太保寿险坚持长航深化转型，以职业化、
专业化、数字化为方向，着力打造一支更
好满足客户全生命周期需求的高素质保
险规划师队伍。二是为客户提供多层次
产品服务。中国太保寿险积极打造金三

角“产品+服务”体系，在“保险+健康管理”
方面，持续完善以“太保蓝本”、“细胞冻存
服务”为代表的健康服务体系，在“保险+
财富服务”方面，与上海国际信托等合作
开展“保险金对接信托服务”。此外，中国
太保针对新市民在创业、就业、住房、教育、
医疗、养老等重点领域的金融需求，首创

“人才创业险”“创业保障险”等产品。三是
让“智慧服务”走近万千客户。中国太保寿
险的“云柜面”服务，运用远程视频技术，让
客户在家即可通过太平洋保险APP，与“云

小福”面对面交流，在线办理业务，为客户
提供“非接触式”的安全便捷的居家金融服
务。四是提升消费者权益保护水平。中国
太保寿险围绕养老服务、财务管理等重点
领域，开展系列金融知识普及宣传活动，并
聚焦保险科技场景互动体验，让大众直观
感受科技保险带来的获得感。

中国太保将继续做好新时期消费者
权益保护，争做“太保服务”的践行者、“金
融为民”的代言人。

城市晚报全媒体记者 宋佳静

向“新”而行 风“华”正茂
新华保险吉林分公司二十周年纪实

8月28日，新华保险吉林分公司扎根吉
林这片沃土，一颗希望的种子被播撒在白
山松水之间。20年过去，这颗种子从生根
发芽到枝繁叶茂。在吉林省内已设有9家
中心支公司，29家支公司，7家营销服务部，
机构遍布吉林省九个市、州。公司规模的
不断扩大与服务质量的持续提升，铸就了
吉林新华成为当地市场具有较大品牌影响
力的保险公司之一，在各媒介的评选中斩
获诸多殊荣。

党建引领业务实绩诠释初心

新华保险吉林分公司坚持把党的政治
建设摆在首位，坚持抓党建从工作出发、抓
工作从党建入手，坚持把党建工作与业务
发展有机结合起来，把党的领导贯穿于公
司经营的各个方面和全过程，坚持以党建
引领业务创新，充分发挥基层党组织战斗

堡垒和党员先锋模范作用，坚持党建工作
与业务工作紧密结合、相互促进，不断增强
开展工作的动力与活力，切实推进“党建+
业务”双轮驱动常态化、长效化。

改革促发展创新谋未来

多年来，新华保险吉林分公司坚定走
创新发展之路。从产品开发、营销方式到
业务管理、服务内容，吉林新华始终以科技
赋能，不断探索和实践各项创新举措。针
对保险业务处理流程实现自动化、移动化、
智能化，支持降本增效。利用新一代信息
技术开发保险新产品，扩宽保险业务领域。

履行行业担当践行保险使命

2022年疫情期间，新华保险吉林分公
司全面动员，主动作为，坚持疫情防控不松
懈、金融服务不停歇，履行保险行业的使命

担当，向医疗工作者、防疫工作人员赠送新
安宝产品，彰显社会责任。开通实施远程
办公，全天候待命值班状态，随时关注疫情
变化和客户理赔动态。开通理赔服务专
线。对于确诊新冠客户提供一对一专属慰
问服务。

随着吉林省企业陆续复工复产，新华
保险吉林分公司积极作为，上半年提供内
勤就业岗位7个，新增签约营销员5984人；
为客户提供理赔服务14885件，支付理赔
款2.37亿元。同时在全省范围内开展“保
险进万家”全民金融保险知识普及宣传月
活动，助力公众提升保险意识。截至目
前，累计培训场次30余场，累计培训人次
2000人。

未来，吉林分公司将继续坚持党的全
面领导，把自身发展融入国家战略，推动地
方经济发展。城市晚报全媒体记者宋佳静

金融知识融入非遗文化 吉林银行升级宣教体验
2022年8月18日，第二十一届中国

长春国际农业·食品博览（交易）会正式
开幕。展会通过三大板块全方位展现吉
林省优秀农业资源。吉林银行以此为契
机，开展“传承非遗文化 绘制金融权益
农民画展”主题宣传，将金融消费者八项
基本权益融入非物质文化遗产中国农民
画中，在长春农业博览会上精彩亮相。

农民画被誉为“东方毕加索”，以关
东地区民俗为养分，融合汉、满等北方民
族文化元素，以现实生活为源泉，拨动了

每一位生态文明人的心弦。此次展会共
展出26幅农民画作品，主题包括金融消
费者八项基本权益及吉林银行服务文
化，通过直观、形象的画面，配合现场金
融宣讲员生动细致的讲解，使观展群众
在欣赏农民画的同时收获金融知识，了
解非遗文化的同时提升自身金融素养，
现场观展的消费者们纷纷表示:“从未看
到过这么特别的画展和这么新颖的金融
宣教。”

此外，吉林银行还针对老年人、新市

民、青少年等群体，精心准备了金融知识
宣教手册，使消费者们收获与其自身特
点相匹配的金融知识。同时，向观展群
众讲解防范电信诈骗小妙招、远离网络
贷款诈骗等金融知识。

未来，吉林银行将践行“服务于心，
消保于行”的理念，持续强化金融消费者
教育，坚持守正创新的宣教模式，通过寓
教于乐的方式，将消费者权益保护工作
落到实处，构建和谐健康的金融环境。

城市晚报全媒体记者 宋佳静


