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随着市民生活水平的提高，珠宝首饰已
从少数人群的奢侈品，转变为寻常百姓的消
费品，而且消费心理也逐渐从保值性、拥有
性向追求品牌、时尚和个性转变。近几年，
很多商家在销售金银珠宝饰品时会打出回
购、以旧换新等促销牌。有的商家承诺5年
之后按原价回购、有的按原价85%回购或以
旧换新等，也就是说，消费者在佩戴了几年
后的珠宝金饰品，还可以原价卖出或扣点卖
出及用旧的换个等价新首饰。在信息不对
称情况下，有的消费者误认为很划算，由此
所引发的争议和纠纷也随之增多。

从2021年至今，全市各级消协收到此
类投诉300余件，投诉涉及到问题主要在以
下三个方面：

一是店面消失，回购换购成为空谈。投
诉者说我买戒指的时候，店家说满三年可以
全款回购，可三年后，店里也不承认了;还有
的说商家承诺五年可回购，去找商家全价回
购时，但店面却消失了，换购回购成为空谈。

二是“一口价”饰品回购换购说道多。
金饰品在销售时，有的是按克数加工艺费来
销售，有的是按一件首饰“一口价”来销售。
消费者对“一口价”首饰在回购中就发生只
能按日金价损失工艺差价进行回购，也就是
说一款几百元1g的工艺金，是以当天金价
1g来回收，中间多少元1g的工艺价值就没
了。而消费者认为的原价是我买时花费多
少钱，回收时就能返给多少钱。

三是换购回购暗藏各种门槛限制。消
费者在投诉时反映，当初购金饰品时，金店
服务人员并没有告知其在回收时会有折旧
费，只是承诺回收。如消费者当初购买的一
口价的金饰品，在以旧换新时只能对应换一
口价的，要想换称克卖的，消费者手里的换
旧金饰品也只能称克。

案例1：
李女士，五年前在经开区某珠宝饰品

店，被商家宣传的“钻石满五年可超额回购”

所吸引，在商家的推荐下，选择了价值4万余
元的钻石饰品，并与商家签订了“回收协
议”。三年后，商家有工作人员给消费者致
电，通知消费者说此店已经关闭，让消费者
持购买时签订的“回收协议”去另一个珠宝
店更换新回收协议，其协议内的约定事项由
此家珠宝店负责，消费者在不明所以的情况
下到珠宝店，交还了旧协议，拿着商家给更
换的新协议回家，再过两年，五年期满，消费
者持钻石饰品与回收协议找到商家，但商家
以双方约定的要通过检测无误后进行回收，
并且时间不能确定。

工作人员在调查中发现，消费者手中的
协议没有商家的印章，协议里面只单方面约
定了消费者的责任和义务。消协工作人员
与商家联系后，商家表示回收可以，但是需
要技术检测，层层报备审批，这些全通过以
后，才能开始回款。而对程序履行的时间，
商家表示无法承诺，短则月余，长则半年，甚
至更久。消费者怕有其它的变故，最终，急
于用钱的消费者选择了商家的所谓“兑换一
口价黄金”的方案，商家用大约重量等值一
万余元的黄金饰品，“回购”了消费者五年前
花费4万余元买来的钻石饰品。

案例2：
近期，长春市消协接到韩女士投诉称：

2018年在朝阳区一家珠宝店花4600余元
购买一枚钻戒，商家在销售时承诺满四年
可全额回购，现去店面办理回购时，服务人
员称钻戒重量少了0.14，超出磨损范围，不
能全额回购，要扣除600余元，因在消费凭
证中已标注回购需保持原样。投诉人问店
面服务员，磨损费是以多少计算来进行收
取，在购买时及购买票据标注中都没有告
知要扣磨损费而是全额回购，而且回购还
需要等待排号，投诉人经了解，在她前面还
有40多人在排队等待回购。店面服务人员
称，如果在店面选择换购一款可不需扣磨
损费，投诉人考虑到钻戒价格并不高，不想

再堵气就选择了换购。
通过投诉案例及投诉数据可以看到：

珠宝首饰不论是原价回购还是增值回购，
都有两方面的风险：一是珠宝金店忽然倒
闭等不确定因素太多，以商家回购方式去
选择购买首饰风险大；二是在换购回购首
饰中，商家以珠宝首饰有损伤等为由拒绝
兑现承诺的情况不可不防，回购协议暗藏
各种门槛限制，消费者在选择首饰时应该
提前做好功课，尽可能选择大品牌，选择有
较好售后保障的金店购买，以降低购买风
险。

长春市消协提醒消费者注意以下几点：
一、选择有资信的商家购买珠宝首饰。

消费者在购买黄金、钻戒等奢侈品时首先要
保持理性，货比三家，尽量到有资信、口碑
好、经营状况稳定的大型知名商场进行购
买。并要注意付款方式，建议购买者要在商
场内设置的统一收银台付款，并注意查看收
款票据上加盖的收款章名称。

二、理性对待吸引人眼球销售促销信
息。消费者购买珠宝首饰首先应该从首饰
品牌、品质及商家信誉上进行考虑。如遇到
商家打出的“全价回购”“免费换”“零工费换
新款”等促销宣传，要仔细了解回购、换购条
款及规定；了解回收价格，是否有折旧费、耗
损的计算、工艺费等细节，以及后续的回购
更换方法。回购及置换时要考虑物品价位
是否相当，保持谨慎细盘算。此外，购买黄
金饰品前，要学会辨别黄金饰品的种类，如
足金、硬金、K金、彩金，了解其含金量和计价
方式，软足金饰品一般是按重量销售，硬金、
K金饰品一般按件销售。

三、签订促销承诺协议，保存好购物凭
证。消费者需要注意的是购买促销商品时，
对商家做出的口头承诺一定要签订书面协
议对承诺内容进行固定，并加盖公章，以便
维护自己的合法权益。

城市晚报全媒体记者 王跃

近日，长春公交集团西昌汽车
公司G119路车队党支部部分党员
和联建单位在公司党委副书记聂永
军的协调下，和汽车产业开发区锦
程街道飞跃社区老党员、一汽建设
银行党员一起 30余人参观了西昌
汽车公司九路党建教育基地，对建
党 101 周年的光辉历程进行了回
顾，重温入党誓词。参加活动的老
党员张大爷说，通过这样的联建活
动，共同回顾了党的光辉历程，感到
很幸福。车队党支部书记翟佳录
说，联建共建对做好党建工作有很
大促进作用，特别是党员干部下沉
社区和参加志愿活动，拉近了社企
关系，同时也通过交流对车队的发
展提出了很好的建议，起到很好的
监督促进作用。

为切实提高辖区校园师生的
消防安全意识，增强师生的防火
意识和消防责任意识，日前，松原
市消防救援支队江北大队深入辖
区学校开展消防安全知识宣传活
动。

期间，大队宣传员向师生们讲
解了学校火灾的基本常识及学校
日常易发生火灾的部位及注意事
项，引导师生严格按照火灾事故
逃生操作规程进行操作，严禁堵
塞消防通道和安全出口，同时就
如何扑救初期火灾及疏散、如何
进行火场自救等方面的知识进行
了深入浅出的讲解，并通过播放
近年来发生的校园火灾视频向师
生们敲响了消防安全警钟。

城市晚报全媒体记者 吕闯

长春市消协消费警示

当心珠宝首饰回购换购“陷阱”
长春公交集团西昌汽车公司
G119路车队举办联建活动

松原市消防救援支队江北大队
进学校开展消防宣传


