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<案情简介>

车辆保养花费1900元没给明细
4S店认错退款还加倍进行赔偿 长春公交集团西昌汽车

公司119路提早安排，周密布
置，对30台电动车辆进行维护
检测，同时督促驾驶员积极清
理车厢，以整洁安全的乘车环
境迎接广大学生和家长的出
行。

开学季到来，119路车队
要求提前对车队30台车逐一

进行性能调试，对刹车、转向
等系统重点检测，对每一台车
出现的刮碰和车皮广告开裂
的，逐一进行检查和维修保证
性能良好。队长刘世永要求
广大驾驶员积极行动起来，以
整洁的车厢环境和优质的服
务迎接开学季的到来，保证广
大市民的出行和乘车安全。

长春公交集团西昌汽车公司119路
做好开学准备 保乘客安全出行

天
天

公交之声>>

在“雷锋日”即将到来之际，
3月3日上午，长春公交集团北达
汽车公司七车队党支部组织党
员积极开展志愿服务活动。

本次活动七车队党支部以
“驾驶岗位学雷锋、行车安全树
新风、提高管理送春风”为主
题，组织党员利用各种清洁工
具深入到车队所属线路的站

台、站牌进行卫生环境综合整
治行动，与此同时，志愿服务队
还深入到背街里巷等重点部
位捡拾垃圾，清除小广告，清除
卫生死角，营造干净、整洁、优
美的综合乘车环境，借此达到
进一步弘扬当代雷锋精神和

“奉献、友爱、互助、进步”的志
愿服务精神。

长春公交集团北达汽车公司七车队
开展志愿服务活动

3月2日，长春公交集团西
昌汽车公司三车队党支部组织
党员干部及职工观看2021年

“大国工匠年度人物”发布仪
式。观看结束后，职工们无不
被“工匠精神”深深打动，纷纷
表示要认真学习大国工匠们精
益求精的优秀品质、坚忍不拔
的意志品格和追求卓越的职业

精神。驾驶员邹林权表示，大
国工匠们在日常工作中一点一
点锤炼，正如我们日常工作一
样，同样需要一点一点锤炼，不
断积累。面对枯燥的行车，我
们要耐得住寂寞、经得住诱惑，
沉得下心思；不畏任何困难和
失败，谱写属于自己的华丽篇
章。

长春公交集团西昌汽车公司三车队
组织观看“大国工匠年度人物”发布仪式

长春公交集团北达汽车公
司结合实际情况，进一步围绕
中心工作，开展题为“精益管理
降成本 创新服务保安全”的竞
赛，长春公交集团北达汽车公
司十车队为积极参与竞赛，进
一步提升车队全体职工对竞赛
的重视程度、认识到竞赛的重
要意义，开展了竞赛动员活动。

十车队营运队长表示，竞

赛的开展如同引领方向的尖刀
旗，作为新时代的公交人，我们
要以自身为单位，率先垂范，严
格遵守集团和公司的章程，继
续发扬“四等三有声”工作法，
为广大乘客提供安全、舒适、方
便、快捷的乘车条件，用爱心和
行动彰显公交驾驶员的良好形
象，同心协力，一起创造公交美
好的明天。

长春公交集团北达汽车公司十车队
开展竞赛动员活动

2021年8月，通化消费者徐女士到某品
牌汽车4S店为新车做二次保养。保养完成
后4S店要求徐女士支付保养费1900元。徐
女士对4S店收费十分不解，要求查看收费项
目，被维修人员拒绝，声称这是商业秘密不能
外传。无奈之下徐女士只好交钱把车开走。
事后，徐女士认为4S店的做法不合理，向消
费者协会投诉，要求查看收费项目明细。

<处理过程及结果>

消费者协会认为，消费者在接受车辆保养
服务时，享有知悉其购买、使用的商品或者接
受的服务的真实情况的权利。消协工作人员
随后约谈了4S店负责人和维修人员，仔细查
看了保养项目明细、收费依据及更换下来的原
车辆配件。对照车辆保养手册所列保养项目，
本次保养只有机油、机油滤清器是必须要求更
换的，空气、空调滤清器只是要求检查，汽油滤
清器、三元催化、大灯、雨刷器片是在车辆行驶
3万公里后,根据消费者意愿选择清洗或更
换。另外，按照汽车厂家规定，本次保养工时
费是不应收取的。消费者协会工作人员向4S
店负责人和维修人员说明，4S店没有向徐女
士告知服务项目，侵害了消费者的知情权和选
择权，对不需要更换的零部件进行更换，对不
应收取的费用进行收取，构成了对徐女士的欺
诈。消费者协会通过陈列情况事实，提醒4S
店如果不履行责任可能会产生的后果，4S店
承认自己存在不公平、不诚信经营的情况，同
意退还消费者保养费1900元，加倍赔偿消费
者5700元，并赠送两次店内免费保养项目，承
诺以后不会再出现此类情况。双方对调解结
果表示满意，纠纷得到圆满解决。

<案例评析>

《中华人民共和国消费者
权益保护法》第四条规定：“经
营者与消费者进行交易，应当
遵循自愿、平等、公平、诚实信
用的原则”；第十条规定：“消
费者享有公平交易的权利。
消费者在购买商品或者接受
服务时，有权获得质量保障、
价格合理、计量正确等公平交
易条件，有权拒绝经营者的强
制交易行为”；第八条规定：

“消费者享有知悉其购买、使
用的商品或者接受的服务的
真实情况的权利。消费者有
权根据商品或者服务的不同
情况，要求经营者提供商品的
价格、产地、生产者、用途、性
能、规格、等级、主要成份、生
产日期、有效期限、检验合格
证明、使用方法说明书、售后
服务，或者服务的内容、规格、
费用等有关情况”。

这是一个典型的侵害消
费者公平交易权、知情权的案
例，4S店在未告知保养项目和
更换零部件明细、未征得徐女
士同意的情况下，擅自做主为
徐女士更换了汽车零部件并
收取了不合理费用，侵害了徐
女士的知情权和选择权，徐女
士有权要求 4S 店退还保养

费。
《中华人民共和国消费者

权益保护法》第五十五条规
定：“经营者提供商品或者服
务有欺诈行为的，应当按照消
费者的要求增加赔偿其受到
的损失，增加赔偿的金额为消
费者购买商品的价款或者接
受服务的费用的三倍；增加赔
偿的金额不足五百元的，为五
百元。法律另有规定的，依照
其规定”；《吉林省消费者权益
保护条例》第二十一条第十四
款规定：“经营者提供商品或
者服务时，不得有下列欺诈行
为：对修理商品更换不需要更
换的零部件”。4S店未告知徐
女士保养项目，同时，未征得
徐女士同意，擅自为徐女士的
车更换了不必要更换的零部
件并收取了费用，存在欺诈行
为，应承担3倍赔偿责任。

通过售后获取利润是 4S
店的重要服务方式，由于大多
数车主不掌握汽车维修的必
要知识，往往禁不住维修人员
的“忽悠”，花了冤枉钱。消协
组织以负责的态度，认真调查
取证，为徐女士讨回了“公
道”，惩戒了经营者的失信、欺
诈行为，维护了消费公平。

广大消费者在购买家用汽
车之后，要仔细查看产品使用
说明书、三包凭证和维修保养
手册，尽可能多地了解车辆保
养、使用、维修的必要知识，在

拿不定主意的情况下，可以多
去几家修理网点咨询、比较，存
留好消费凭证以便维护自己的
权益。

城市晚报全媒体记者 王跃

<消协提醒>


