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汽车4S店违约 理应退还定金

3月1日，吉林市丰满区消
防救援大队召开监督执法例会，
全面部署推进消防监督执法工
作任务。会上，高翔大队长分析
研判了节前监督执法工作存在
的不足，提出了改进措施。随
后，高翔大队长就节后的工作计
划提出三点指导建议：一是精准
对标、奋力推进，持续稳定全年

火灾形势。二是强化服务、加强
宣传，扎实提升执法服务效能。
三是紧盯重点、严密防控，加速
推进各项重点工作任务。当前
火灾防控各项工作任务繁重，要
广泛开展消防安全宣传教育，
全力配合支队开展的各项专项
整治行动。宋荞宇 城市晚报
全媒体记者 吕闯

吉林市丰满区消防救援大队
召开3月份监督执法例会安排部署近期工作

3月1日，吉林市丰满区消
防救援大队防火监督员开展
辖区新增单位防火安全检查
及培训工作。大队防火监督
员来到辖区新增单位静康医
院。在医院相关负责人的陪
同下，首先查看了医院安全生
产责任制建立和落实情况；排
查用电用火、使用燃气、大功

率电器等情况；排查其它方面
安全生产、消防隐患情况。检
查结束后，丰满消防救援大队
防火监督员对医院负责人提
出三点要求：一是落实责任，
加强管控。二是及时报送工
作信息。三是严格要求，及时
整改。宋荞宇 城市晚报全媒
体记者 吕闯

吉林市丰满区消防救援大队
开展新增单位消防安全检查及培训

消防之声>>

为了大力弘扬雷锋精神，
弘扬社会主义核心价值观，长
春公交集团“北达·爱”志愿服
务五队在学雷锋纪念日来临
之际，前往北环城路的伊通河
畔开展捡垃圾学雷锋志愿公
益活动。

3月2日上午，“北达·爱”
志愿服务五队志愿者身披红

绶带，手拎垃圾袋，在清扫过
程中积极主动，发挥不怕脏、
不怕累的优良作风，认真仔细
清理河畔草坪上的烟头、果皮
以及纸屑等垃圾，为伊通河畔
环境变得干净整洁贡献出自
己的一份力量，共同营造一个
干净、整洁、和谐美好的生活
环境。

长春公交集团“北达·爱”志愿服务五队
开展学雷锋纪念日活动

2021 年 7 月，吉林市消费者李
先生向消费者协会投诉，他与 4S
店签订了某品牌选装款家用汽车
购车协议，交了 1 万元定金。之
后，李先生接到了 4S 店的厂家确
认订单。8 月，李先生在核对订单
信息时，发现编号和配置与协议
选装的不符，4S 店解释称李先生
的原始订单在系统上消失，只有
新订单可以选择，如果选择新订
单，需要额外支付 2800 元选装费
用。李先生同 4S 店协商无果，便
向消费者协会投诉。

消费者协会经调查了解到，
生产厂家网络升级，李先生订单
在系统上无法查询到，由于没有
原始数据，所以无法提供李先生
所选商品。消费者协会认为，4S
店既然已经与消费者签订了协
议，又收取定金，就应该履行协议
约定服务内容，由于 4S 店自身原
因，无法履行协议规定内容，应该
承担本次纠纷中全部违约责任。
经消费者协会调解，消费者对 4S
店的行为表示理解，没有要求双
倍返还定金，4S 店为李先生退还
了1万元定金。

天天
天天

《中华人民共和国消费者权益保
护法》第四条规定：“经营者与消费者
进行交易，应当遵循自愿、平等、公
平、诚实信用的原则”；第十条规定：

“消费者享有公平交易的权利。消费
者在购买商品或者接受服务时，有权
获得质量保障、价格合理、计量正确
等公平交易条件，有权拒绝经营者的
强制交易行为”；第十六条规定：“经
营者向消费者提供商品或者服务，应
当依照本法和其他有关法律、法规的
规定履行义务。经营者和消费者有
约定的，应当按照约定履行义务，但
双方的约定不得违背法律、法规的规
定”；《中华人民共和国民法典》第一
百一十九条规定：“依法成立的合同，
对当事人具有法律约束力”；第一百
三十六条规定：“民事法律行为自成
立时生效，但是法律另有规定或者当
事人另有约定的除外”。

4S店以厂家系统更新要求消费

者加钱选择，违背了自愿、平等、公
平、诚实信用的原则，侵害了消费者
享有的公平交易的权利。4S店同李
先生签订了购车协议，对编号和配
置都做了详细约定，4S店应该按照
协议约定提供选配车型，对于生产
厂家系统更新造成的损失，应该由
4S店承担。《中华人民共和国民法
典》第五百八十七条规定：“债务人
履行债务的，定金应当抵作价款或
者收回。给付定金的一方不履行债
务或者履行债务不符合约定，致使
不能实现合同目的的，无权请求返
还定金；收受定金的一方不履行债
务或者履行债务不符合约定，致使
不能实现合同目的的，应当双倍返
还定金”。按照法律规定，4S店违
约，应该双倍返还定金，但是由于李
先生对4S店的行为表达了谅解，没
有要求双倍返还，4S店退还了定金，
也达到了双方满意的效果。

案例评析>>

广大消费者在支付定金签订购
车协议或者合同时，不要轻信销售
人员的口头承诺，要对协议或者合
同中的各项条款、内容进行详细阅
读，做到大致了解和掌握。要填写
清楚定金的数额，同时明确双方违
约责任，如果购买的产品属于延迟

交付，还应明确交付时间，防止一
些不良商家无限期推脱，届时可凭
协议或者合同依法维护自己的合
法权益。要注意商家设定的服务
费及保险费等条款是否存在消费
陷阱。

城市晚报全媒体记者 王跃

消协提醒


