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春节期间，长春市“12345”市长公开电
话及102个网络单位24小时全天候为民服
务，用心处理市民反映的问题。1月31日
（除夕）至2月6日（正月初六），截至记者发
稿时，市长公开电话已累计处理市民反映的
问题1.2万余件，其中2000余件与百姓生活
密切相关的水、电、气、热、疫情等方面问题，
均列为急办处理，并在24小时内调度、处
置、办结。

及时处置确保供热正常

春节期间，针对百姓最为关注的供热问
题，长春市长公开电话提前调度各主要供热
企业召开协调会，对春节期间可能产生的供
暖问题进行了预警分析，与政府有关职能部
门、各城区、相关热企建立了应急联动机制，
有效保证了春节期间供热平稳，市长公开电
话平台春节长假期间，接到的供热投诉仅为
平时的三分之一。作为全市最大的供热企
业，长热集团在“12345”服务网上接到市民
供热诉求仅为19件，其中，涉及到的三次突
发故障，均第一时间进行了抢修、维护、恢
复，居民供热未受影响。

多方联动恢复居民供水

2月3日，长春水务集团接到宽城区长
新街机车厂小区113栋突发漏水的报修工
单。水务集团抢修队伍第一时间到达现场，
但因漏水点处有车辆停放，影响了抢修工作

的开展。面对这样的情况，维修人员一方面
不断与车主协商挪车问题，一方面将漏水引
导至附近下水井中，同时对现场进行除冰作
业。在车主将障碍车辆挪走后，维修人员立
即展开作业，经过一上午的紧急抢修，漏水
点维修完毕，期间没有对该宿舍630余户居
民的用水和出行造成影响。

2月1日，农历大年初一，“12345”市长
公开电话接到景阳小区居民反映家中停水
的问题。经了解，停水原因是由于近日气温
下降，反映人楼下常年无人居住，屋内自来
水管道被冻，导致楼上住户无水。绿园区春
城街道办事处立即介入联系查找楼下房主，
但几经辗转均未找到楼下房主。为保证楼
上居民正常用水，解决居民的生活难题，街
道联络到辖区民警、执法队员、水务集团工
作人员、开锁公司人员等多人一同来到现
场，将无人居民家的房门打开，将冻住的自
来水管道解冻，保证了楼上居民正常用水。

迅速抢修保障电力供应

春节期间，外县市区发生数起突发停电
问题，市长公开电话与供电公司加强联动，
迅速组织抢修，保障了节日电力供应。1月
31日 22时 54分，九台区空港新城小区停
电，经查，因空港变港兴线34号杆T接点引
流线断线导致停电，影响约1051户，23时
15分开始抢修，2月1日1时20分抢修完毕
恢复供电。

2月2日早6时38分，公主岭市绿色家
园小区因变频器和潜水泵烧坏，导致小区停
水，工作人员及时对潜水泵和变频器进行了
更换，仅用不到3个小时就恢复了小区204
户居民的供水供电。

2月3日早8时25分，德惠市松花江镇
螺旋坨子等三个村停电。经查，因松花江
罗坨子分线146号杆柱上变压器避雷器击
穿导致停电，影响3300户，经供电公司紧
急抢修，于当日13时20分抢修完毕恢复供
电。

坚守岗位确保燃气供应

作为全市仅有的两家供气企业，长春燃
气和长天集团为保证市民春节期间正常用
气，工作人员24小时在岗在位，为广大用户
提供贴心服务。

1月31日，农历除夕，长春燃气集团西
部分公司铁西服务部接到新星宇E地块23
栋2单元1504室业主的求助电话，业主在
春节前刚入住，想在春节家人齐聚之时，开
火做饭，希望能在节日期间使用天然气。服
务部接到开栓电话时就第一时间派工作人
员上门，发现燃气表后管还没有安装，考虑
到此用户家中的实际困难和问题，工作人员
及时把信息转给施工单位积极与施工单位
负责人协调沟通，并在当天就安装了表后
管，在保证开栓条件允许的情况下，帮忙安
装新灶具，连接胶管，打压开栓。

2月3日14时13分，北湖春天c区25
栋2单元03室外立杠球阀位置漏气，得知情
况后，长春天然气集团抢险维修人员迅速到
达现场并第一时间启动应急预案。为了最
大限度缩小停气范围和尽快恢复供气，抢险
人员采用带气作业的方式进行抢修，当日
15时03分抢修完成，从接警、抢修到恢复供
气，仅用时50分钟。

应急处置保证出行通畅

2月3日，长春市公安局接到市民孙女
士反映，二道区和顺街与阜丰路交会处的红
绿灯不亮，已经发生交通事故，存在安全隐
患。接到反映后，市公安局紧急处置，立即
责成交警支队前往调查处理，交警支队马上
调度民警前往现场，对此路段进行管理，疏
导交通。同时，联系维护单位对该红绿灯进
行了维修，并于当晚恢复信号灯使用。

鞭炮烧坏线路紧急维修恢复

1月 31日，九台区接到卡伦湖街道居
民反映，家中有线电视无信号、无法收看节
目。针对这一反映情况，九台区政府紧急
调派卡伦湖街道办事处工作人员前往现
场，对故障原因迅速排查。经查，因市民燃
放鞭炮点燃该处线路导致信号中断，街道
工作人员联系有关部门前往抢修，损坏的
线路恢复信号传输。

城市晚报全媒体记者 陆续

长春“12345”守护百姓祥和过大年

春节期间处理问题1.2万余件

央视新春大剧《人世间》正在央视一套
黄金档热播，剧中有轨电车的镜头让很多
吉林观众为之动容，这一道美丽的风景线
正是取景拍摄于长春有轨电车沿线，这里
正日渐成为吉林新地标。

电视剧《人世间》在拍摄期间曾在长春
市、吉林市、白山市等地取景，剧中对吉林
的风光风俗都有很好的展示，也生动再现
了吉林人民不断变化向好的生活情景。在
剧中，有一段有轨电车在男主角雷佳音身
后穿梭的情节，叮叮咚咚的声音和绿色的
电车，惊艳了不少观众，纷纷称其“怀旧”

“有诗意”。实际上这段情节就是在长春有
轨电车沿线取景的，2021年拍摄时雷佳音
骑着自行车穿梭的情景曾被不少长春市民
看到。“发现自己生活中习以为常的事物出
现在电视里真挺惊喜的！我上高中时就常
坐54路有轨电车，一边跟同学说笑，一边
看沿途四季五彩缤纷的风景。现在偶尔有
外地工作的同学回家还拉着我一起坐坐，
找找当年青春的感觉呢！”长春市民刘杨动
情地说。

据了解，身处春城大街的54路、55路
有轨电车，是毫不逊色于俄罗斯的雪国列
车、日本的江之电的轨道美景。始建于
1941年，在1958年长春电车公司职工制造

了一台有轨电车——“长春号”，并于1960
年上线。1960年长春的有轨电车发展为6
条，总长度为52.63千米。在接下来的时光
里部分有轨电车陆续停运、拆除，1995年
仅剩一条线路还在运营。

2000年，长春有轨电车开始改造，2005
年，长春有轨电车获评长春市二级文物保护

单位。2012年，《54路有轨电车改扩建工程
项目》正式施工，2014年，长春公交55路有
轨电车开通运营，并逐渐完善为目前的54
路、55路两条线路有轨电车运营的模式。

2015年，长春公交集团购置了3台仿
古电车，分别仿制20世纪50年代的200型
有轨电车和“长春号”。

有轨电车是《人世间》重要的布景，会
在剧中多次展现，见证着主人公的人生沉
浮。而现实中的有轨电车穿梭在城市的过
去与未来，春季芳草萋萋，夏季姹紫嫣红，
秋季落叶缤纷，冬季白雪皑皑，像四幅生动
的油画，成为长春独特的风景名片。

吉林日报记者 马璐

电视剧《人世间》打卡吉林新地标之长春有轨电车——

流动的光阴 不变的情怀


