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长春公交集团西昌汽车公
司G9路车队为做好公交驾驶员
文明服务制定服务守则和服务
规范。服务守则为：文明服务遵
法纪，谨慎驾驶安全行；态度和蔼
仪表端，有问必答需耐心；按线行
驶礼让行，逢站必停站名清；准点
准班中速行，缓慢靠站车直停；车
辆停稳再开门，关门之后把车行；
车容整洁车况好，座椅扶手要洁
净；见义勇为不贪财，得理让人取
民心；孕妇婴儿多照顾，老弱病残
需关心；空调通风适时开，票价政
策严执行；不打手机不抽烟，闯灯

超速严格禁。
服务规范包含7个方面的内

容。一是主动为乘客提供方便，照
顾特需；不要视而不见，态度冷漠。
二是集中精力专心驾驶；不要闲谈，
打手机，做与工作无关的事。三是
规范使用报站器，及时报站；不要不
报、漏报、错报。四是匀速行驶，逢
站必停；不要抢点、压点、越站甩
客。五是遵守交规，平稳驾驶，预防
客伤；不要急起、急刹、开斗气车。
六是顺序进出站，规范有序；不要随
意停靠，越车进站，影响交通。七是
保持车辆整洁；不乱摆、乱贴、乱挂。

为做好节前的营运保障工
作，进一步加强安全生产，确保节
前的安全生产形势持续稳定，长
春公交集团北达汽车公司G229
路车队从细部署，严格落实节前
的安全防范措施，强化“红线”意
识，保障市民出行安全。

一是抓牢安全风险管控。
车队召开节前安全生产培训会，
对驾驶员进行安全培训，利用现
场照片和事故视频案例，逐一讲
解“超速行驶、疲劳驾驶、酒后驾
车、分心驾驶”等驾驶员常见违法
行为的危害，让职工直观地感受
到不遵守交通安全法律法规所带
来的危害，进一步强化驾驶员的
安全意识。

二是深推隐患排查治理。
开展节前安全隐患排查治理和重
大安全风险防范工作，加大对营
运车辆检修力度，确保没有带

“病”车辆上线运营，并对车内应
急逃生阀、安全锤、灭火器、一键
破玻器等设施进行逐一检查，全
面消除车辆安全隐患。

三是严抓疫情防控工作。车
队要求全体驾驶员严格做好车辆
消毒、通风工作，做到一圈一消毒，
勤通风，对车辆地板、内壁、扶手
杆、拉环、座椅等部位进行重点擦
拭，并落实好乘客扫码登记工作，
严把疫情防控入口关，守好“第一
道防线”，坚决阻断疫情传播，确保
市民的健康安全和满意出行。

近日，长春公交集团西昌
汽车公司Z108路车队党支部
组织车队所有党员干部观看了
警示教育片。警示教育片以案
说纪、以案说法，用身边事教育
身边人，用一例例发人深省的
反面案例，教育引导全体党员
干部严守党的政治纪律和政治
规矩，做到知敬畏、明底线、守
纪律、严规矩，切实把廉洁自律
的要求内化于心、外化于行。

通过观看警示教育片，长春
公交集团西昌汽车公司Z108路
车队党员干部纷纷表示，要吸取
教训、时刻警醒，做到慎独慎微，
牢牢守住“底线”和“红线”，进一
步树立公交为民服务的良好形
象，把好安全关、服务关，不断提
高拒腐防变和抵御风险的能力，
自觉做到防微杜渐、警钟长鸣，始
终牢记党的宗旨，做好本职工作，
恪尽职守，全心全意为人民服务。

近日，长春公交集团西昌汽
车公司G7路车队加固一天三检
执行情况考核 ，严格落实、加固
一日三检制度。驾驶员按出车
前、行车中、收车后的检查内容
逐项检查，按要求填写，复查责
任人按规定复查、抽查。检查发
动机舱、冷却液是否达标，不足
时按标准要求添加；检查是否有

“四漏”现象（漏油、漏水、漏气和
漏电）要求保持清洁；密切关注

仪表，发现异常或异味，立即停
车检查，及时排除；要检查手脚
制动性能，车内外安全设施及应
急设施（应急阀、快开阀）；检查
发动机有无渗漏、发动机舱及电
瓶舱电线有无破损摩擦打铁等；
将轮胎是否完好列为行车前的检
查项目，发现配备不齐及设施失
效存在安全隐患的，要立即排查
并报告上级做好备份，存档做好
日后痕迹工作。

长春公交集团西昌汽车公司
G9路车队驾驶员文明服务

长春公交集团北达汽车公司
G229路车队保障市民安全出行

长春公交集团西昌汽车公司
Z108路车队组织观看警示教育片

长春公交集团西昌汽车公司
G7路车队严格落实一天三检制度

现场：
接过失而复得的财物
群众心里都很高兴

返赃大会现场，民警首先为一
名老人返还被盗的金银首饰，“民警
及时破案，帮我追回了首饰，他们真
是太辛苦了，那两天特别冷，他们冒
着严寒一直在调查走访，在这里深
深地向他们说一声‘谢谢’！”老人在
接过首饰后，紧紧抓着民警的手激
动地说。

之后，各办案民警逐一将犯罪
嫌疑人盗窃的现金、首饰、名烟名
酒、手机等财物返还给受害人。拿
着失而复得的财物，大家心里都是
说不出来的高兴。为了表达对民警
的感谢之情，受害群众还特意为民警
们送来了锦旗。一面面鲜艳的锦旗，
一句句发自肺腑的感谢，让办案民警
们倍感鼓舞。一名群众更是给民警
送上一封大大的感谢信，字里行间由
衷地表达出对民警的感谢和祝福。

受害群众栾先生说，近日他和
母亲下班回家后，发现家里面非常

冷，仔细一看原来是家里的窗户被
破坏了，屋内被翻得乱七八糟，10余
件金银首饰被盗，价值5万余元。由
于家里没有安装监控，破案线索有
限，当时认为东西可能找不回来了，
但没想到民警仅用了6天就将案件
侦破，为他们挽回经济损失。

“近日我家被盗，屋内香烟和
现金丢失，价值 1000多元钱。事
发后，民警迅速到达案发现场，他
们不辞辛苦，日夜奋战，秉公办事，
扬善惩恶，迅速将案件侦破，替我
们挽回了损失。感恩人民警察，致
敬人民警察，由衷地谢谢他们！”现
场一名群众大声说道。

警方：
平常工作中既要破大案
也要破关系民生的小案

对于相关案件侦破经过，长春
市公安局朝阳区分局宽平大路派
出所警长连士瑞说，接到辖区发生
破窗入室盗窃首饰案后，他们第一
时间赶到现场，冒着严寒实地走访
调查，逐人逐段进行排查，搜索近
百家天网监控和社会点位，最终锁
定犯罪嫌疑人张某和张某雷叔侄
居住的小区。为了不贻误战机，全
所警力采取拉网抓捕，于1月12日
17时在范家屯镇将犯罪嫌疑人张
某和张某雷叔侄抓获，并将被盗物
品全部追回。

“我们在接到系列入室盗窃案

警情后，严格按照市公安局部署，主
动出击，仔细工作，在盗窃地点5公
里范围内进行了大量走访，调取视
频监控，最终锁定了一名系列入室
开锁盗窃嫌疑人。之后经过进一步
调查，最终在外省将该犯罪嫌疑人
抓获，当时该犯罪嫌疑人正要销赃，
还好赃物被我们及时追缴，为受害
群众止损！”长春市公安局朝阳区分
局刑警大队民警田萌说。

长春市公安局朝阳区分局政工
处主任王志刚表示，“我们在平常的
工作中，既要破大案，更要破关系民
生的小案。能够得到群众的关心、
支持和肯定，这是对我们的鼓励，更
是对我们的鞭策”。

战果：
该局一年破获侵财类案件45起

据介绍，自从 2021 年年初以
来，长春市公安局朝阳区分局共破
获入室盗窃、扒窃、电信诈骗、砸车
盗窃等侵财类案件45起，抓获犯罪
嫌疑人23人，打掉犯罪团伙7个，扣
押涉案手机31部，收缴各类赃物总
标值百万余元。通过此次活动，朝
阳区公安分局不仅向群众展示了公
安机关在严厉打击违法犯罪活动中
取得的成效，还展示了公安机关坚
决打击各种违法犯罪活动、保障广
大群众生命财产安全、努力营造良
好社会治安环境的坚定决心。

城市晚报全媒体记者 吕闯

长春市公安局朝阳区分局召开打击侵财犯罪集中返赃大会

金银首饰、貂皮大衣等财物
逐一返还给受害群众

金银首饰、古玩玉石、貂皮大衣、
手机、现金……1月17日，长春市公安
局朝阳区分局召开打击侵财犯罪集
中返赃大会，民警将标值 100 余万元
的赃物依次返还给受害群众。受害
群众也为民警送上了锦旗和感谢信。

追回的赃物 本组图片 城市晚报全媒体记者 吕闯 摄

受害群众送上一封感谢信

将被盗现金返还给受害群众


