
■编辑：张志善 ■美编：沈长余 ■责校：李传富 2021年12月6日 星期一

A14

打造一站式综合服务平台

百年人寿一直全方位洞察消费者
的需要和诉求，持续推陈出新。“百加
服务”小程序便是百年人寿在服务理
念与革新意识的双重推动下推出的全
新线上服务项目。

据悉，全新亮相的“百加服务”，
特色服务功能板块包括VIP中心、步
步安康、健康测评、健康饮食、运动
推荐等增值类服务。为了360度全
方位护航百年客户的美好生活，VIP
中心在今年对原有会员权益进行了
焕新升级，全面覆盖健康、医疗、生

活三大板块，VIP 服务权益增至 23
项。同时“百加服务”涵盖了大部分
保单自助功能，保证客户可以一站
式满足所需服务，包括自助回访，保
单查询，自助保全，续期缴费，自助
理赔，阅百年产品介绍及百年管家
等服务资讯功能。

精准定位 打造百年老店

百年人寿保险股份有限公司于 2009 年 6 月 3
日正式开业，总部选址大连，是东北地区首家中资
寿险法人机构。公司注册资本金 77.948 亿元，目
前已在全国开设 20 家省级分公司，累计拥有各级
分支机构 390 余家。截至目前，公司总资产超过
2000亿，连续6年实现盈利。公司整体综合实力逐
年提升，稳健迈入中型保险公司的行列。

近年来，百年人寿积极响应“回归保险保障”
的政策导向，坚持“以客户为中心”发展战略，大力
推进公司经营价值转型。公司在保费规模、盈利
能力、资产规模、偿付能力等核心指标持续向好，
展现出强劲的增长潜力和活力。其稳健经营、逆
势上扬的发展态势，不仅成就了百年独特的品牌
标签和市场名片，也得到了行业及市场的普遍认
可。凭借优异的市场表现，百年人寿连续五年荣
膺“年度中国价值成长性十佳寿险公司”，行业地
位和品牌知名度显著提升。

城市晚报全媒体记者 宋佳静

日前，由《中国经营报》主办的“2021（第十九届）中国企业竞争力年会周”圆满落幕。会上同时进行了“2021卓越竞争力金融机构评选”，百年人寿
凭借亮眼的业绩表现和良好的品牌形象，荣获“2021卓越竞争力寿险公司”奖项，这也是百年人寿第三年蝉联此项荣誉。

一直以来，百年人寿秉承“悦客户以服务”的企业使命，坚持以客户为中心，从理赔模式创新、线上E化服务等多个维度进行纵深经营，改变与
客户的连接方式，从点、线、面着手立体化打造新服务模式。从消费体验入手，逐步形成长期核心竞争力，一步步向着基业长青的理想目标迈进。

关于百年人寿

此外，“轻、省、易”是“百加服务”的三大核心亮
点。“轻”即轻量级应用，不用安装，操作简单，即开即
用。“省”即省流量，省空间，下拉微信列表即可查看，
不占用手机桌面。“易”即流程更简化，更易操作，使
用难度更低，对客户更加友好、贴心与关怀。

科技赋能提升用户体验

随着数字化应用推动各行业改造升级，作为保险行
业服务创新的践行者，百年人寿积极推进“保险+科技”
发展战略，以大数据、云计算等信息技术为介质，以提
升用户体验为目标，赋能APP、微信公众号等官方服务
平台，通过业务创新和差异化发展，拓宽客户服务入
口，为用户提供线上化、智能化的便捷服务。

以百年人寿一保通微信公众号平台为例，除
了方便用户了解品牌、产品等基本信息外，更多
承载的是用户自助类服务，极大提升企业自身服
务效率。

对于用户最为关心的理赔服务，同样也能在
线上实现。百年人寿官方微信公众号提供清晰的
理赔界面，包括报案查询、理赔申请（录入理赔申
请信息、上传影像，生成电子理赔申请书，由客户
电子签名确认后，发起理赔申请）、账单录入（根
据住院发票信息、明细清单，线上直接录入账单
信息）、理赔金实时支付到账等多种服务，从而实
现一站式理赔服务。

将合规经营视作“生命线”

百年人寿始终将合规经营视作“生命线”，在百
年人寿看来，风险防范与合规管理是保障公司稳
健运营的内在要求，是衡量公司经营管理水平的
重要标志，是实现公司五年战略发展的根本保证。

百年人寿相关负责人表示，从长期来看，想提
升内部合规水平，加强合规文化建设是重要抓
手。因此，百年人寿通过“四步走”推进合规文化
建设，包括建立覆盖全员的合规宣导体系、开展
常态化警示教育、及时传达监管精神和定期培训
岗位规范。

为打好合规建设之基，百年人寿从建设到执
行，制定了体系化的制度建设方案。一方面，全面
汇总梳理现有规章制度查漏补缺，补足完善；另一
方面，进行全流程严格管控，通过科技赋能强化风
险管理、合规管理和审计督导的工具和方法，以制
度、流程、系统为着力点，确保制度的贯彻执行，充
分发挥三道防线的积极作用。

此外，百年人寿找准监督抓手，靶向杜绝形式
主义，积极强化内部督导效能，加大检查广度、深
度、问责力度，强化公司纪委、合规部门、审计部门
的主动性，对公司经营管理实行全面、全程监督。

打造百年老店需时刻推陈出新，未来，百年人
寿将不忘初心、敢于挑战，坚持科学的发展理念和
运营机制，不断自我革新、锐意进取，将“创新百
年，关爱永恒”的企业文化理念不断传承、延续。

2021年度吉林省最佳理赔服务寿险公司：百年人寿保险股份有限公司吉林分公司
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