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聚焦客户需求打造极致产品

吉林银行个贷专业以敏捷创新
为工作基调，紧跟市场需求进行产
品创新。2021年聚焦有融资需求
的有房客群融资难、融资贵、融资慢
问题进行新产品研发。在产品设计
初期聚焦解决房抵贷评估难、资料
繁琐、流程长的痛点入手，从客户需
求出发，在数字化渠道建设、产品创
新服务、客户体验管理、本地化数据
连接等方面不断探索。天道酬勤，
业道酬精，在2021年创新推出数字
化转型拳头产品“吉房贷”。该产品
额度最高500万，期限最长15年，
手机银行一键申请、在线评估、极速
放款，既可满足居民装修、教育、旅
游、大额耐用品等消费用途，也能解
决小微企业主、个体工商户经营融
资需求，随借随还、循环使用，深受
广大客户欢迎。

创新银政合作提升金融服务

吉林银行个贷专业秉承零售

变革服务至上的理念，创新打造
“吉房贷”中心，落实省委省政府便
民利民的各项工作要求，创新银政
合作新模式，在长春市不动产登记
部门的大力支持下，扎实推进“互
联网+不动产登记+金融服务”工
作，在省内率先实现不动产登记线
上缴费，使用电子证明，重塑业务
流程，为客户提供一站式贷款办理
服务，实现“让数据多跑腿，让客户
少跑路”，提升客户体验，促进个人
融资环境优化，多举措提高便民服
务效率。

推行数字转型加快创新发展

吉林银行个贷专业创新突破，
推行数字化转型，自主研发线上获
客渠道、移动进件工具，搭建覆盖全
生命周期的现代化风控体系，以科
技为器加快创新发展。建立快速创
新和灵活纠错的敏捷迭代机制，持
续优化产品，不断进行评估和调整，
逐步扩大应用范围和市场覆盖面，
以市场为导向敏捷迭代，半年时间

累计更新迭代系统18次，优化功能
163项，目前系统仍在不断优化升
级中，持续为产品注入新的活力。

躬行业务实践树立特色品牌

“吉房贷”业务自推出以来，发
展态势和市场反响良好。目前，吉
林银行11家分行全部开办“吉房
贷”业务，贷款余额30余亿元，累计
为上万客户提供了便捷金融服务，
解决了众多小微企业主、个体工商
户融资难题，纵深推进普惠金融发
展。“吉房贷”以其创新性和良好的
市场反响、社会效益，获得了社会各
界的好评，树立了良好的品牌形象。

浩渺行无极,扬帆但信风。下
一步，吉林银行个贷专业将持续推
动改革创新，增强服务功能、优化服
务方式、丰富服务产品，围绕打造优
秀城商行这一战略目标，深入推进

“三个5、一张牌”发展战略，加速零
售变革战略落地，在推进吉林银行
高质量发展的同时，为吉林省振兴
发展贡献更大力量。

作为吉林省内最大的法人金融机构之一，吉林银行始终立足金融服务宗旨，以服务全省经济
社会发展为己任，大力支持实体经济，主动服务地方发展，积极践行社会责任，发挥地方金融企业
的服务作用，助力吉林省全面振兴。

自2020年吉林银行零售变革以来，吉林银行个贷专业在加快自身转型发展的同时，持续加强
金融产品和服务创新力度，优化金融环境，服务当地居民，持续履行地方银行的社会担当，通过细
分客户场景，针对不同客户群体相继推出“吉人贷”“吉车贷”“吉房贷”等系列线上消费、经营贷款
产品，为吉林省居民提供了更加便捷、普惠，满足个人消费、小微企业经营的融资产品。特别是
2021年推出的“吉房贷”产品，已成为深受广大客户欢迎的拳头产品。截至目前，已提供金融服务
超万次，实现放款规模超30亿。

吉林银行于2007年10月在原长春市商业
银行基础上重组设立，是吉林省内唯一一家城
市商业银行。现有在职员工9722人，在吉林省
9个市州和大连、沈阳设有11家分行，377个营
业网点，发起设立10家村镇银行、1家贷款公
司，参股一汽汽车金融公司。

吉林银行紧紧围绕打造国内一流现代商业
银行战略目标和“三个5、一张牌”发展目标，深
入推进“10+2”改革变革，积极落实“1234”总体
部署，着力构建现代商业银行“八大体系”，各项
工作取得明显效果，呈现并保持旺盛发展态
势。截至2021年9月末，吉林银行资本实力显
著增强，资本净额达到460.11亿元，资本充足率
达到12.56%，比年初提高0.53个百分点；风险
攻坚战取得重大胜利，不良贷款率持续下降，拨
备覆盖率达到159.42%，超过监管要求29.42个
百分点；流动性比例、流动性覆盖率、流动性缺
口率等流动性指标均达到监管要求。市场竞争
力彰显，各项存款余额达到3599.78亿元，比年
初增加390.28亿元，增长12.16%，其中零售存
款突破2000亿元大关，达到2090.41亿元；各项
贷款余额达到3288.07亿元，比年初增加404.16
亿元，增长14.01%。

吉林银行注册资本达到100.67亿元，正式
进入百亿注册资本城商行行列。在英国《银行
家》杂志2021年全球银行1000 强排名中，吉林
银行按一级资本排名位列全球银行业第257
名，较2020年上升32名。吉林银行曾荣获“全
国支持区域中小企业发展十佳商业银行”“中国
服务区域发展最佳金融机构”“中国地方金融十
佳支持小微企业银行”“全国十佳普惠金融城商
行”等称号。/城市晚报全媒体记者 宋佳静 报道
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