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理论先行
持续提升服务水平

据了解，多年的投教工作
中，东北证券注重“理论先行”，
以投教服务主题理念为指导，有
的放矢开展相关工作。与此同
时，在吉林证监局、吉林省证券
业协会的统筹指导下，东北证券
自成立以来积极响应号召，其投
教基地以“公益·教育·服务”为
主题理念持续开展投教工作，以
教育为中心，以服务为手段，不
断推进投资者教育与保护的广
度和深度。2016年3月，东北证
券投教基地获得首批国家级投
资者教育基地称号。

在吉林证监局的指导下，东
北证券结合近年投教实践探索
出“投资者教育闭环管理体系”，
将投教工作划分为热点分析、客
户画像、靶向定位、精准实施、综
合评估、持续优化六个主要环
节，形成完整闭环。以此为指
导，东北证券逐渐打造出一套完
整成熟的投教服务标准化工作
体系，为全面提升服务水平夯实
了基础。

此外，东北证券投教基地始

终坚持“以投资者为中心”，关注
投资者的所需所求，想投资者所
想，解投资者所难，让投教服务
成为联系证券公司与广大投资
者的又一纽带，成为证券公司履
行社会责任，全心全意服务广大
投资者的有力途径。

精耕质量
打造投教服务品牌

不论是金融知识还是投资理
念，都需要投教产品作为载体提
供给广大投资者。记者从东北证
券了解到，多年来该司始终关注
开发优质投教产品，例如丰富投
教产品体系，积极开发视频、动
画、音频、漫画、图片、软文、实体
绘本等多种展示形式，打造品牌
化、系列化的投教产品池，满足投
资者多元化的需求；创新投教产
品形式，将枯燥的金融知识加以
通俗化的表达，借助高新技术及
互联网思维，丰富展现手法；精耕
投教产品质量，培养精英投教团
队，持续开发优质投教产品。

目前，东北证券在打造投教
服务品牌方面初见成效，投教产
品体系初具规模。投教创新方面
，东北证券开发“悦读”数智化

投教资讯平台，创建“投资者陪伴
式成长的新生态”。一是优化投
教资讯，365天出品不间断；二是
利用AI算法实现数智化精准投
教；三是通过新媒体矩阵引流，构
建立体化场景模型；四是利用分
享形成人脉裂变，流量锁定，拓展
投教服务受众；五是实现可视化
闭环管理，全流程管理投教工作
品质。“悦读”数智化投教资讯平
台的运用，帮助东北证券实现“让
专业触手可及，让投教精准贴
心”，有效增强投资者的获得感。

精耕质量方面，东北证券原
创投教产品已连续多年在上交
所、深交所举办的评选中荣获奖
项，投教文创产品《三十而理》荣
获2020年度全国投教动漫大赛最
佳文创奖；撰写的投教文章《理
财，为了更好的消费》，于2021年
春节期间通过新华网平台发布，
获得百万群体投资者关注；编写
的《成长的礼物——揭开金钱的
神秘面纱》注音版青少年财商教
育读本广受青少年投资者好评。

同频共振
聚力打造投教巨轮

为推动投教服务纵深发展，

东北证券高度重视开展合作，一
方面依托投教基地，积极参与配
合监管部门开展投教活动；另一
方面与中证中小投资者服务中
心、沪深证券交易所、全国各辖区
行业协会等机构联动合作，与金
融机构、投教基地等业界同行凝
聚合力、精准发力，创新优化投教
工作机制，联合举办特色投教主
题活动，以点带面激活各地投资
者树立风险防范意识。自2019
年“5·15 全国投资者保护宣传
日”设立以来，东北证券已连续三
年积极参与吉林证监局开展的

“心系投资者，携手共行动”主题
活动，将城市轨道交通中心枢纽
站、城市公交主干线路打造成投
教宣传的中心站、主题线，提升活
动影响力；走进社区，面向中老年
人开展防非宣传；录制电视、广播
节目，拓展活动受众群体，多维
度、全方位打造投资者保护的盛
宴。

近年来，东北证券积极响应
中国证监会“推动投资者教育纳
入国民教育体系”号召，依托投教
基地，以“舞动校园”为主题，联合
学校探索投资者教育长效机制。
目前，东北证券投教基地已将校
企合作范围从高等院校，拓展为

小学、初中、高中、大中专院校、高
等院校全覆盖的完整体系。校企
合作模式涵盖培训课程、知识竞
赛、模拟体验等在内的复合型合
作模式。基地撰写的金融知识课
程已纳入部分合作院校选修课程
体系，投教骨干获聘成为签约讲
师，初步形成常态化合作机制，打
造立足高校、特色鲜明、服务师
生、辐射社会的投教服务平台。

同时，东北证券充分发挥桥
梁纽带作用，积极搭建上市公司
与广大中小投资者间的沟通平
台，联合上海证券交易所持续推
出“中小投资者走进上市公司”
系列活动，让投资者与上市公司
零距离接触，提升其股东权利意
识。

“投资者教育是一项长期性、
基础性工作，未来我们将继续依
托投资者教育基地，充分发挥桥
梁纽带作用，联合监管机构、交易
所、地方政府、上市公司、金融机
构、媒体等各方主体，持续履行社
会责任，构建覆盖全市场的体系
化投资者教育和保护大格局，助
力构建清朗金融环境。”东北证券
投教基地相关负责人表示。

/城市晚报全媒体记者宋佳静
报道

自长春市有老旧小区加装电
梯以来，加装电梯就一直成为关
注的焦点，随着居民的认可，加装
电梯的小区也越来越多。近日，
长春市富奥花园C区有楼栋就已
开始加装电梯，目前施工刚刚进
行中。

昨日上午，在富奥花园C区9
号楼2单元，几名工人正在现场有
序施工，一辆铲车也在周围进行
相关作业。“此单元要加装电梯，
我们几人就负责前期拆门斗的工
作，预计两三天就能完成，后续各
项作业也将依次展开。”一名工人
表示。

现场施工有一定的噪声，而
该楼各单元门也已经贴出相关
通知，希望居民能够配合理解，
同时对相关出入安全进行提
示。据介绍，拆除门斗计划工期
为3日，门斗拆除后进行电梯基
础开挖，基础工程施工工期预计
为10日。

吉林省某电梯设备公司高经
理说，近期要进行的就是电梯前
期基础施工，包括拆门斗，挖基
础，把燃气、供水等一些设施拆迁
完。因为马上就要入冬了，天冷
前要把这些基础工作快速干完，
之后安装电梯的部分就不受天气
影响了。基础工作做好后，他们
要根据楼栋整体骨架，量身定做
电梯，然后进行安装。

高经理说，至于电梯的外饰，
居民们初步选择是玻璃的，看上
去通透明亮，不过在定做电梯之
前，还要根据电梯价格等因素再
和居民商量，看是否有变动。基

础工作计划在12月份完成，整体
竣工还要看电梯定做时间，在保
证工程前提下他们尽量提前交
工。

此次小区安装的电梯为错
层入户方式，即从二楼电梯出
来，要走半层楼梯能到达三楼。

“这种入户方式适应性比较广，
占用空间小，适用于多种户型，
缺点则是不能满足无障碍需
求。”高经理说。

现场电梯施工，吸引一些居
民前来观看，而该楼要加装电梯
的事也传遍了整个小区。现场
一名居民表示，看别的小区加装
电梯整得都挺好，他们小区也弄
了，费用应该就是政府补贴和居
民自筹，居民部分按照相关规定
分摊，顶楼拿的比例最多。电梯

加装后肯定会非常方便居民出
行，提升居住舒适度。

另一名居民表示，他了解到
小区要加装电梯的居民不少，此
处9号楼只是先行施工，后续应
该还有其他楼栋进行加装电梯。

关于此事，记者随后到小区
物业了解情况。物业一名工作人
员表示，此次加装电梯，是居民根
据自身情况主动提出来的，居民
将情况反映给业主委员会和物
业，物业帮忙沟通和协调，并帮忙
打印、整理一些资料，而具体业务
都是居民和相关部门和电梯公司
自己联系的。至于后续小区内是
否还会有别的楼栋进行安装，目
前物业也不清楚。

/城市晚报全媒体记者 吕闯
报道 摄

近日，通榆县开通镇两男
子，胡某与其朋友梁某酒后在其
家中通过手机软件进行直播。
直播过程中，胡某高声唱歌影响
附近居民休息，居民报警。指挥
中心转警至树满派出所，值班民
警柳宏辉、单继海出警到胡某家
中，民警对胡某扰民的行为进行
劝告后离开。但随后，民警下楼
的过程中又听到胡某在家中大喊
大叫，民警便又返回到胡某家中。

在民警询问过程中，胡某大
肆辱骂民警，民警对其进行警告
并口头传唤到公安机关接受询
问调查，胡某拒不配合。胡某用
手机直播对着民警公然挑衅执
法权威，其朋友梁某也上前阻拦

民警执法，并用手机贴到民警脸
部进行拍摄，在民警执法过程
中，二人拒不配合，不关闭直播
平台，在网络上和社会面造成不
良影响。

通榆县公安局党委高度重
视，指派八区派出所侦办该起案
件，通过说服教育，他们对自己
的违法行为极为后悔，认识到自
己的错误。

通榆县公安局对其二人分
别以寻衅滋事、阻碍执行职务的
违法行为，做出行政拘留15日，
罚款1000元人民币和行政拘留
10日、罚款500元人民币的行政
处罚。
/城市晚报全媒体记者吕闯报道

10月30日23时29分许，省
公安厅高速公路公安局延吉分
局民警巡逻至珲乌高速延吉方
向 130 公里左右时，发现一辆

“庞然大物”在右侧车道上行驶，
民警开车追上去发现该号牌为
吉AW3***的大型汽车装载的
泡沫板存在超高超长的违法行
为，小型车辆纷纷避让十分危
险。民警立即将车辆拦截并引
导至延吉服务区进行检查。

刚进服务区，民警发现前方
车辆有些“眼熟”，原来是另一辆
吉AW2***的大型货车拉着同
样货物在这里等他的同伴，民警
让两车的司机出示相关证件并
进行询问。民警通过询问得知，
驾驶员崔某和孟某是从长春来

的，本来公司要用重型半挂车辆
拉这些泡沫板，但是公司的重型
半挂车需要拉别的货物，一时没
车了，就用这两辆车来装载泡沫
板送到延吉，自身也知道这是属
于违法行为，所以想晚上走躲避
交警的检查。

民警向崔某和孟某进行高
速公路安全行车的普法教育，他
们表示接受民警的教育，以后会
杜绝超高等违规载货的违法行
为发生。同时，他们也对自己侥
幸的心理感到后悔。随后，民警
对其实施驾驶车辆超高超长的
违法行为按照法律规定各处以
罚款100元驾驶证记1分的行政
处罚。
/城市晚报全媒体记者王跃报道

东北证券：全方位构建投资者教育长效机制
“三年前我买了东北证券第一只基金，此后就成了东北证券忠实客户，除了信赖他们的专业，很重要的原因是我能感受到贴心

的服务，作为中小投资者，我很有安全感。”东北证券客户杨女士告诉记者。
众所周知，我国资本市场拥有全球规模最大、交易最活跃的投资者群体，而其中占绝大部分的中小投资者抗风险能力和自我

保护能力较弱，因此加强投资者教育，保护广大投资者的合法权益，既是资本市场践行初心使命的内在要求，也是金融机构的重要
责任和担当。作为运营国家级投资者教育基地的证券金融机构，东北证券凭借独具特色的投教服务长效机制，在吉林地区获得了
广大投资者信赖。

长春又一小区有居民楼开装电梯
目前施工刚刚进行，正在拆除单元门门斗

直播扰民还辱骂民警
俩男子被行政拘留

拉着超高超长货物上高速公路
大货车被民警拦截




