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金融社保卡展现服务力度

金融社保卡是经人力资源和社会保
障部门、中国人民银行批准，由各地人力
资源和社会保障部与银行向社会公众联
合发行，具有消费、转账结算及现金存取
等金融功能的社会保障卡。工行长春分
行为满足长春市广大市民及工行社保卡
客户的需求，以服务春城百姓为己任，从
社保、医保、金融功能方面、卡片材质的
先进科技水平方面、长春市社保卡综合
服务大厅建设方面、工行社会保障卡多
重专属服务权益等方面认真夯实社保卡
服务能力，满足客户多样化需求，体现国
有银行社会责任担当。

据悉，使用工商银行社会保障卡
可正常领取养老金、政府各类补贴；可
正常在医院、药店就医购药；可正常缴
纳各类政府认证考试费、资格认证费
等。工行领先的线上支付渠道、便捷
的手机银行使用方法，以及遍布长春
市内线下100余家服务网点均可受理
工行社保卡的金融功能服务。此外，
社保卡如今具备金融支付功能，只要
开通相关的功能，对金融账户进行激
活，就可以当做银行卡进行存取款，也
可以办理一些业务以及刷卡消费等
等。除此之外，社保卡还有电子凭证

功能，持卡者可以凭借社保卡作为自
己身份的证明，去办理相关登记业务，
比如参保、失业登记等等，可作为享受
各项就业扶持政策和社保服务方面业
务的电子身份凭证。

一站式服务展现服务速度

据了解，工行长春分行是长春市社
保卡综合服务大厅最多的合作银行。
工商银行目前拥有由吉林省人社厅、长
春市人社局挂牌认证的28家社保卡综
合服务大厅，可满足广大市民社保卡业
务咨询、办理的需要。如客户想要办理
工商银行社会保障卡，可以通过“长春
人社”微信公众号查询工商银行综合服
务大厅，本人携带有效身份证件，可就
近直接一站式办理领卡启用。工行社
保卡综合服务大厅可提供省直、市直办
理新卡，挂失补换新卡、补办临时卡等
业务。

在社保卡的用途方面，工行社保卡
也一直凭借广泛、多样的用途备受市民
欢迎。记者了解到，工行社保卡的金融
功能全球通用，可作为普通借记卡，在
全球近4万家工行网点提供服务。同
时工行社保卡免年费（立省10元/年）、
免金融账户余额变动提醒（立省36元/
年）、免小额账户管理费（立省 12元/

年）、免手机银行境内汇款手续费（最高
省50元/笔）、免每月四笔同城跨行、异
地跨行取现手续费（最高省 168元）。
专属低起存定期存款（1 年期、3 年
期）。工行长春分行为落实社保卡“便
民、利民、惠民”用途，持续开展“关爱一
生”社保卡客群用卡场景建设工作，增
强社保群体对工行社保卡的认知度和
使用度，借助该行合作商户中便民超
市、惠民大药房等协同合作发展，完善
深受广大持卡客户欢迎的随机立减机
制，开展工行社保卡绑定微信随机立减
活动，做好养老金入卡。

护航账户安全展现服务温度

近年来,互联网金融业务在我国迅
速发展,个人信息安全问题也日益受到
大家的关注，随着各种利用电信网络进
行诈骗的案件频繁发生，如何保证银行
账户安全，减少欺诈案件发生是社会上
和市民们最为关注的问题。而银行作为
资金进出的“中转站”，对准确识别诈骗，
保护客户资金安全起到了重要的防护作
用。

为切实保护客户资金安全，工商银
行长春分行广泛推广“工银信使”业务，
该业务是中国工商银行以手机短信的方
式向客户指定的手机号码或电子邮箱发

送电子信息的业务，当指定账号余额发
生变化时，指定手机可以收到短信通知，
这一服务的推出极大方便了对线上业务
不熟练的老年人。

“工银信使”办理便捷、渠道广泛也
是其一大亮点。柜面、自助机具、网上银
行、手机银行均可以办理，为保护客户账
户安全，“工银信使”限定客户只有在输
入指定短信验证码信息才能成功签订工
银信使服务协议，为客户的资金安全保
驾护航。

据悉，目前长春地区正在全面开展
“信使有礼”活动，客户仅需登录手机银
行，选择“工银信使”，点击“定制信使”，
勾选卡号。在“定制余额变动提醒”界面
选择信使收费方式，完成缴费后即可在
抽奖界面领取微信立减金。办理包年短
信信使30元可随机抽取38——98元微
信立减金，办理包月短信信使3元可随
机抽取8——58元微信立减金。

接下来，工行长春分行将继续遵循
“党建引领，客户至上”的工作思路，践行
“工于至诚、行以致远”的价值观，深入开
展“我为群众办实事”实践活动，充分发
挥科技优势，精心打造拳头产品和服务
平台，以至诚、至信的行动服务社会和客
户，彰显大行担当与风范。

/城市晚报全媒体记者 宋佳静 报道

工商银行：
多元化产品开启服务民生新起点
保障和改善民生没有终点，只有连续不断的新起点。
近年来，为积极做好民生服务、保障长春市民生活，中国工商银行长春分行以服务春城百姓为己任，大力优化产品结构、创新产品内

容、提升产品体验，为春城市民带来了一揽子多元、便捷的金融服务，切切实实做到了让现代金融服务走进百姓寻常生活中。


