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光大银行：
云缴费探索便民服务新模式

“我店里特别忙，之前总得抽时间去社保局缴费，现在支付宝就可以社保缴费，既方便又省事，我就可以全心全意照顾店里的生意了，
简直太好了！”长春某火锅店店主杨女士满脸笑意地告诉记者。

据悉，杨女士所说的支付宝社保缴费依托于光大银行的云缴费产品，本月起市民可以通过支付宝搜“社保缴费”，或在支付宝市民中
心的社保频道完成自助缴费，社保缴费将“一次不用跑”。

为民办事打造社保线上缴费

为方便市民缴费、深化便民服务。目前，光
大银行长春分行已成功在支付宝市民中心上线
吉林省城乡居民社保缴费业务，该项目的开通是
依托于光大银行的云缴费产品，上线后将服务吉
林省数千万参保人员，实现足不出户，线上缴费，
极大地满足了全省社保参保人快捷、高效缴纳社
保的需求。

就社保缴费相关问题，记者了解到自然人社
会保险按照参保人群和险种可分为城乡居民养老
保险、城乡居民医疗保险及灵活就业人员养老保
险、灵活就业人员医疗保险。吉林省范围内已经
进行参保登记的城乡居民、灵活就业人员可在支
付宝上进行基本医疗保险和基本养老保险缴费。

据悉，城乡居民养老保险全年任意时间均可
缴费，城乡居民医疗保险为集中预缴期内缴费，
长春、吉林、松原3个地区的集中预缴期为2021
年10月8日至12月31日，省内其他地区的集中
预缴期为2021年10月1日至12月31日。灵活
就业人员基本养老保险、医疗保险也可通过支付
宝“社保缴费”功能缴费。

在支付宝社保缴费过程中，市民可搜索“社
保缴费”，选择想要缴费的险种及金额，提交并缴
费，完成后可通过“第三方支付订单查询”功能，
查询缴费记录和缴费状态。除社保缴费功能以
外，支付宝市民中心社保频道还具有社保转移申
请、全国失业金申领、社保证明打印、社保待遇资
格认证等功能。

为民护航建设“云上民生工程”

光大银行云缴费业务是中国光大集团和光
大银行便民服务普惠金融的先行者。光大云缴
费坚守“为民服务解难题”初心使命，正不断提升

“生活、企业、政务”生态场景的赋能水平，用实际
行动利企便民，在抓细落实“云上民生工程”建设
上永不停步。近日，记者从光大银行获悉，光大
云缴费直联客户突破8000万户，较年初新增超
3000万户，增幅超60%，私域流量渠道建设再上
新台阶。同时，依托创新开放服务模式，2021年
来，光大云缴费全平台服务活跃用户已达4.3亿
户，服务笔数达14亿笔，缴费规模突破3000亿
元，呈现高速健康发展态势。

9月初，光大云缴费相继亮相2021年中国
国际服务贸易交易会和2021年全球创业者峰会
展台，向公众全面展示了其开放领先的缴费平
台、丰富的缴费项目与便捷的缴费方式，有力传
播了光大云缴费便民缴费服务的优势与亮点，为
光大银行力行“我为群众办实事”写下温暖生动
的民生服务注脚。

作为中国领先的开放便民缴费平台，光大云
缴费现已接入水、电、燃气、供暖、通讯、教育、交
通、医疗、社保、非税等便民缴费服务项目11600
多项，输出缴费服务至微信、支付宝、美团、中国
银联、各大电商平台、电信运营商、金融同业等大
型机构近650家。在吉林地区云缴费已覆盖吉
林省非税收缴、社保、交罚、水、电、燃、热力、有线
电视、通讯费、物业费等多项缴费，为吉林省居民
的日常缴费提供了有力支撑。

为民服务深化普惠金融发展

自推出以来，光大云缴费移动客户端坚持“简
单、流畅、唯美”原则，用匠人精神持续打造产品与
服务，持续加快云缴费APP、官方云缴费小程序、
社保云缴费小程序、医疗云小程序、社区服务小程
序、开薪宝小程序“1+5”自营渠道建设，上线社
保、医疗、社区等多项重点功能，不断优化更新智
能客服功能服务，提升私域流量用户数量与黏性。

其中，“社保云缴费”专属小程序现已整体升级
至2.0版，在交互体验、交叉营销、客户转化、渠道赋
能等方面全面升级，做好充分准备迎接2021年社
保代缴高峰期到来，特别是为偏远地区、异地就业
人员提供便利。云缴费APP以缴费功能为核心，

梳理缴费项目，实现自动缴费、缴费提醒、缴
费记录、缴费红包等多维缴费相关服务，全
力打造高品质、体验好的APP服务渠道。

同时，为满足人民群众需求，增强金
融服务的可得性、便利性，光大云缴费为
缴费用户提供金融电子账户服务，推出系
列电子钱包，支持众多小额支付场景，更

创新推出了1元理财、1元保险（水电气意
外专属）、理财夜市等“1元系列”普惠金
融服务，为便民服务加持金融价值，让大
家共享数字红利，助力实现高质量发展和
高品质生活，深化普惠金融发展。

作为中国光大集团与光大银行民生
服务名品，光大云缴费一直以来持续强化

数据赋能，加快私域渠道建设与升级，不
断提升用户体验、简化操作流程、突出重
点优势功能。未来，光大云缴费将继续积
极运用人工智能、大数据等科技手段，加
大海量数据价值挖掘，为便民服务与普惠
金融的深度结合提供更大动能。
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