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超前谋划>>
5月份采购煤炭并投入
7000余万改造管网

长热集团是吉林省供热面积
最大、供热保障能力最强的国有供
热企业。其中长春市区供热面积
7425万平方米，承担着57万用户
和1400余家机关企事业单位的供
热工作，长热集团与大唐、华能、吉
电股份、宇光等多家热电厂合作，
形成以热电联产热源为主的供热
模式，当遇供热高峰期时，将启动
调峰锅炉房作为热源补充，形成互
为安全保障的多热源联网新格局。

为顺利完成供热保障,长热集
团结合上一采暖期发现的设备隐

患问题，已全面完成年度夏检工
作，设备大修及改造共投入4316.9
万元。为准确查找跑、冒、滴、漏现
象严重的老旧管网，长热集团对
一、二次管网改造183.68公里，投
入7485万元。有效保证了冬季设
备的稳定运行，降低了冬季运行期
的事故率。

面对今年全国煤炭供应紧张
的不利局面，长热集团未雨绸缪，
提前开展煤炭市场调研、招标采
购、储备等工作。3月份对煤炭市
场进行调研，5月份开展煤炭招标
工作。及时根据煤炭市场价格变
化，调整煤炭采购价格。

目前，各储煤点储备煤炭总量
已达集团存储总量的85%，可确保
长春市内今冬供热平稳。作为全
省清洁燃料供热中心，长热集团还
承担着长春市清洁能源供应工作，
目前在全市设置17个供应点，满
足市内清洁燃料冬季供应需求。

服务百姓>>
建供热管家群与全省28万
客户“零距离”接触

2016年，长热集团成立集中
式客服中心，是东北第一家实现集
中式客服管理模式的供热企业。

集团今年开发了智能大走访功能
模块，完善大数据体系，修改软件
功能1100多项，实现生产、客服、
收费、稽查之间的信息共享互联，
成为首家和长春市建委12319系
统对接的供热单位。

供暖期的报修顺畅关系着百
姓的冷暖，长热集团以智能客服系
统为依托，开通客户服务电话
963963，建立微信公众号、官网、
微信小程序等多渠道报修功能。
为打通服务最后一公里，集团以小
区为单位建立供热管家微信群，实
现与客户的“零距离”接触，现已组
建微信管家群1100余个，全省约
28万人，每日均有客服人员对微
信群内信息进行统计及反馈。
2021年，长热集团还开展了用户
大走访活动，帮助用户对室内供热
设施进行检查，加大延伸服务力
度，提高用户满意度。

科技赋能>>
已累计在长春市内投放安
装2万个“远程眼睛”

热用户是热量传输的终端，长
热集团利用室温采集器这一双“远
程眼睛”，实现用户室内温度可视
化，在本年度增加安装室温采集器

2300个，累计在长春市内投放安
装2万个，随时根据天气及室温的
变化对供热参数进行智能调节，保
证用户室温稳定。

近年来，长热集团还与多家高
校及科研单位开展深度合作，提高
科技水平，为生产服务提供技术支
撑，2021年，长热集团与吉林大学
开启校企无人机合作项目，有效解
决热力管线巡检耗时耗力、管线泄
漏识别难等现实问题。9月，与钢
研纳克达成战略伙伴关系，就材料
检测、管道防腐技术等方面实现务
实合作，延长管网使用寿命，保障
供热期平稳运行。

应急突发>>
30支专业供热抢修突击队
1150人随时待命

为有效应对冬季供热管网抢
险和各类应急突发状况,长热集团
按照网格化先进管理模式，集中组
建了30支专业供热抢修突击队，
涵盖焊工、电工、水暖工等各工种
人员1150人，配备大型供热抢险
车辆、设施505台。均匀分布于集

团各供热辖区。当遇紧急抢险任
务时，各支突击队可在最短时间到
达指定抢修地点，协同作战，充分
保证供热运行的高效稳定。

此外，长热集团不断加大供热
稽查力度，重点查处打击窃热、私
增供热面积、私自放循环水、安装
循环泵等违章用热行为，确保广大
热用户的利益不受损害，为提高今
冬供热服务质量打下坚实基础。

/城市晚报全媒体记者 刘佳雪
报道

“我为群众办实事”实践活动开展以来，辽源市公安局交警支队龙山大队全体民辅警牢固树立为民服务理
念，立足本职岗位，扎扎实实为群众做好事、办实事。近期，民辅警在路面执勤过程中，被过往群众拍下了一些
救助群众的感人画面，并分享至网络，引来群众纷纷点赞。

/城市晚报全媒体记者 王跃 报道

行于维新谋企业发展
臻心致远保民生供暖

长热集团

恒守民生初心，铸燃百姓温暖。因长春市突遇强降温天气，长热集
团积极响应政府号召，具备供热条件的供热分公司于10月15日正式开栓
供热，按照《长春市城市供热管理条例》的规定时间提前5日送暖。

长热集团
抖音

长热集团
公众号

长热集团永春事业部冬病夏医

绿园事业部政法站焊工李占国在
绿园小区2－22栋阀井内抢修漏点

辽源交警 你们被群众“偷拍”了

10月10日16时40分许，辽源市公安局交警支队龙山大队一
中队辅警刘利强在中医路口执勤时，发现有一位老人因身体原因
无法行走。经询问，老人的家人都在长春打工，自己一个人在辽
源居住。想乘坐公交车回家时，发现因天气变化，腿脚不好使。
在和老人沟通，确认不需要医疗救治后，刘利强背起老人，将其送
至公交站点。

9 月 26 日 11 时许，
辽源市公安局交警支队
龙山大队一中队辅警张
嘉澍在中医院门前执勤
中，发现一台私家车停在
中医院门前应急车道处，
经询问得知，车上有一名
老人，病情急重，无法行
走，随车还有老人的2个
儿媳妇。为不影响医护
车辆出行，张嘉澍从车
内将老人接出，背着老
人赶往急诊就医，同时
让驾驶人将车辆驶离。

辽源市公安局交警支队龙山
大队五中队辅警杨洪洋早执勤时，
护送一位老人过马路。

辽源市公安局交警支队龙山大队三
中队辅警王洋在银座路口执勤时，帮助
老人过街。

辽源市公安局交警支队龙
山大队三中队辅警王华健在金
叶宾馆路口执勤时，扶助老人过
街。
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