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长春市消费者协会第15号消费警示

老年人千万小心“治病”陷阱
在生活中，很多老人由于缺乏

对信息真假的辨识能力，容易被虚
假信息所误导，特别是听信虚假宣
传，购买所谓能治病、能促进改善
体质的用品和服务。

近期，长春市消协连续接到五
位老人投诉，集中反映保健品能治
病、电热床垫子能治百病、美容院
能治病等情况。

消协同时发布警示：当心各种
诱惑“治病”陷阱。

一、当心嘘寒问暖的“感情牌”
陷阱。在一些投诉中我们发现，老
年消费者只要路过或进入一些销
售场所，一些促销人员就会前呼后
拥，“热情”地介绍促销的商品和服
务项目，让老年人感受到温馨，其
热情的推销使消费者一时冲动就
会掏了腰包，还有一些消费者碍于
面子，“违心”地购买自身并未搞懂
的产品和服务而上当受骗。

二、当心虚假“承诺”陷阱。一

些销售人员为了“锁住”和吸引更
多消费者，通过各种方式抓住时机
向消费者做出种种效果、“疗效”承
诺，并不失时机地推荐各种“优惠”
的服务形式和项目，例如推出月
卡、年卡和金银卡等不同种类的优
惠卡，服务人员又会配合场景免费
试用效果进行推荐和“诊断”，往往
使消费者不由自主地掏出高于“优
惠”几倍、甚至几十倍的费用购买
其所谓的一些产品和服务。如果
消费者发现所承诺的与所用不符
时，则以种种借口简单应付消费者
或是拖延时间拒绝退款。

三、当心免费用、免费送陷阱。
一些商家专门抓住老年人有空闲
时间又注重健康的心理，通过各种
免费游、免费吃、免费用等幌子吸
引老年人参加活动，又利用活动现
场夸大宣传保健品等产品的特殊
治疗功效及一些声称有神奇疗效
的用品而上当受骗。消协提示老

年人在面对不法商家承诺的免费
赠送、减价促销等要经得住诱惑,
不要贪图小便宜，多好的承诺也不
能轻信，避免入“坑”。

四、“专家”忽悠陷阱。老年人
常因有病在身,特别渴望专家、医
生的指导,对他们的医嘱和所谓

“诊断”也深信不疑。消协提示：要
特别防范虚假的“专家”趁机向老
年人推销高价的保健品及一些自
称是可治病用品，承诺保证疗效,
无效退款等语言。也不要相信有
包治百病的神丹妙药，如果患有疾
病，一定要首选并主动到医院就
医，不要偏信一些来路不明能治愈
疾病虚假宣传。

此外，老年消费者在消费中，应
注意保存宣传单等相关证据，付款
的同时索要有效加盖公章销售凭
证，避免无证据维权难。

/城市晚报全媒体记者 王跃 报道

自“我为群众办实事”为民实
践活动开展以来，四平市公安局铁
东区分局黄土坑派出所全心全意
为群众排忧解难，于近日成功帮助
一名老人找到亲人。

8 月 27 日 10 时许，一位老人
来到黄土坑派出所找到值班民警，
称其是从黑龙江省漠河市来的，想
来四平投靠儿子，但在来时的火车
上随身包裹被盗了，自己的手机、
现金以及儿子给的电话、地址都不
见了。火车上好心的乘警告诉自

己，到了四平以后找一个派出所看
看能不能帮上忙。自己在四平站
打了一台出租车，向司机说明了情
况，好心的司机免费给自己送到了
黄土坑派出所，请民警帮忙寻找她
的亲人。

由于老人只能记住儿子的名
字和农历生日，查询起来不太容
易。但民警没有放弃，经过反复
筛选终于查到符合相关条件的 5
个人。民警逐个电话联系，当联
系到第 4 人时，对方正是老人的

儿子。老人儿子对民警说，几天
前老人来电话说要来四平，自己把
地址和电话告诉老人，告诉他到四
平下车后打电话去接她。自己还
想着这几天老人应该来了，可迟迟
没有接到电话，没想到警察把电话
打来了。

20分钟后，老人的儿媳赵女士
来到派出所将老人接走。临走时，
老人和儿媳对民警的辛苦工作连
连表示感谢。

/城市晚报全媒体记者 吕闯 报道

老人千里寻亲却丢失信息
派出所民警帮其找到家人

近日，一场由长春公交集团
北达汽车公司二车队开展的秋
季消防安全应急演练在小南场
站举行。演练重点围绕消防器
材的使用、灭火演练和公交车失
火人员疏散三个方面进行，由安
全员现场讲解安全自救常识、灭
火器材使用方法及乘客火场自
救逃生等知识，并现场实施模拟

公交车失火，驾驶员组织乘客紧
急疏散逃生和扑灭处置。演习
现场，突然车内浓烟四起，张冰
立即将车停稳，打开车门成功疏
散乘客，并立即关闭电源和燃气
阀门，找到起火点拿起灭火器进
行灭火，并迅速拨打119火警电
话。此次消防演练增强了大家
安全防火意识提高自救能力。

长春公交集团北达汽车公司二车队
开展秋季消防安全应急演练

针对当前疫情防护，为进一
步做好相关工作，长春公交集团
北达汽车公司十车队为营造安全
乘车环境，特打造“无接触”防疫
车厢，为广大市民朋友筑牢防疫
屏障。十车队随车增配了84消
毒液、一次性纸巾、一次性薄膜手
套、口罩等一大批防疫物资，用于
加固营运线路上的安全“屏障”，

此次“无接触”防疫车厢的打造也
主要是以利用一次性手套、纸巾、
物之间的隔离，另外通过车队的
车辆消毒、通风、空调外循环等基
础防疫措施全方位的封闭病毒传
播渠道，力争使乘客“无接触”乘
坐公交车辆。北达汽车公司十车
队也温馨提醒广大乘客，请做到
规范佩戴口罩、少聚集、勤洗手。

长春公交集团北达汽车公司十车队
打造“无接触”防疫车厢

为有效预防和处置纯电动
汽车安全生产突发事件，近日，
长春公交集团北达汽车公司十
车队结合车队实际情况，开展了
防汛、消防安全演练。本次演练
共分为五个场景，对出车前的安
全检查、驾驶人员证件的携带情
况、驾驶员一岗双责执行情况、
遇暴雨天气通过低洼路段情况、
当车辆发生火灾进行了详细模

拟演练，演练过程当中，参演人
员严格执行了各项工作的正确
做法，检验了防汛消防应急救援
预案的可行性、可操作性，有效
提高了公交驾驶员火灾防范意
识、践行了四个能力，整场演练
达到了预期效果。开展此次防
汛、消防演练旨在提高全员消防
意识，增强职工在紧急情况下的
应变能力、防护能力。

长春公交集团北达汽车公司十车队
开展纯电动公交车防汛、消防应急演练

为贯彻落实相关安全生产
工作部署，切实增强驾驶员火灾
防范意识，近日，长春公交集团
北达汽车公司八车队组织开展
消防演练活动。活动中，八车队
首先结合典型案例详细讲解了
公交车火灾发生的原因及预防、
初期火灾扑救、灭火器、安全锤
的使用等安全知识。同时还针
对新出班驾驶员着重讲解了灭

火器的检查、使用、维护保养，强
调了禁止乘客携带易燃易爆物
品上车问题。随后在枢纽站二
号场地进行了实操模拟演练，演
练中以车辆营运中遇突发紧急
情况为背景，考核驾驶员的应急
反应能力及灭火设施的使用情
况。接下来，八车队将进一步把
消防安全工作做好、做实，努力
打造平安公交、幸福公交。

长春公交集团北达汽车公司八车队
开展消防演练活动


