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6月2日下午，长春市区下起了
大雨，此时，长春市市场监督管理局
绿园分局春城所办公室的电话骤然
响了起来。电话中，张女士称，三年
前她在政府旧房改造期间，从一个上
门推销塑钢窗阳台封闭的人那里，花
了2700元钱定制了一个保温阳台。
阳台安装完后相继出现了许多问
题。这几年他一直与安装人员进行
联系。安装人员只是敷衍糊弄了事，
当天正好赶上下大雨，雨水顺着阳台
与墙壁的缝隙汩汩的流进室内，漏雨
情况十分严重，有部分家具受损，无
奈再与安装人员联系，提出维修和索
赔的要求，均被安装人员拒绝。张女
士只好找到春城所进行消费维权。

可是张女士能向工作人员提供
的被诉方信息十分缺少，只有一个电
话号码。至于对方姓什么叫什么，是
公司还是个体工商户完全不知道。

这给工作人员的投诉受理带来了很
大的难度。但春城所的工作人员站
在“学党史，悟思想，办实事、开新局”
的高度，本着为老百姓办实事，维护
消费者权益的大局出发，还是受理了
这件投诉。

工作人员根据张女士提供的电
话拨打了过去，在确认了对方的身份
后，通过拉家常方式得知被投诉人的
店铺名称，工作人员立即在系统上通
过营业执照关键字的信息查到，被诉
人名叫张某某，是绿园区某塑钢窗经
销部的经营者，工作人员把张女士投
诉的问题向他讲了一遍。被投诉人也
承认张女士家的阳台是他八年前安装
的，已经过了质保期和保修期，他没有
任何义务和责任再进行维修。由于投
诉焦点问题分岐较大，工作人员再一
次拨打了张女士的电话详细了解情
况。张女士仍坚称阳台安装的时间就

是三年左右，可这与张某某的说法出
入很大，由于双方各执一词，调解工作
一度陷入僵局。后经工作人员劝说，
张某某同意给张女士家的阳台做防
水，所需费用他承担一半，另一半由张
女士自己承担，工作人员将这一调解
结果告诉张女士，张女士又提出了不
同意见，就是要求张某某全部承担维
修费。工作人员再一次拨打了张某某
的电话，告知了张女士的诉求，张某某
明确表示不同意，他不管了。在调解
已经取得一定进展的情况下，工作人
员不想半途而废，再一次拨打了张某
某的电话，经过耐心地说服教育，普法
讲理，最终张某某同意由他全部出资，
找一个专业做防水人员解决张女士投
诉的漏雨问题。

至此，张女士的诉求得到了圆满
的解决，张女士也十分满意。

/城市晚报全媒体记者王跃报道

长春市市场监督管理局绿园分局扎实开展“我为群众办实事”活动

多次协调 帮市民解决阳台漏雨问题

全省法院开展化解物业服务合同
纠纷专项整治活动

近日，辽河农垦管理区消
防救援大队执法监督员深入辖
区疫苗接种定点医院开展精准
服务和帮扶指导，全力确保疫
苗集中接种等涉疫场所消防安
全。大队结合党史学习教育，
把确保涉疫场所消防安全作为

“我为群众办实事”的一项重要
内容落实，积极采取成立消防
技术服务小组、“一对一”开展
上门服务等措施，推动辖区疫
苗接种和定点医院等涉疫场所
严格落实消防安全责任和安全
防范措施。 /郝文冬

辽河农垦管理区消防救援大队
积极开展“我为群众办实事”活动

近日，辽河农垦管理区消
防救援大队组织开展"学习先
进典型，争做优秀党员"主题党
日活动。

本次主题党日活动，以座
谈交流会的形式进行。会上再
次学习了"两优一先"获得者的
先进事迹，并深入开展座谈交
流。与会人员分别从不同角度

畅谈体会、分享感悟、交流心
得，一致认为受表彰单位和个
人是全体人员学习的榜样、是
牢记初心使命的榜样、是忠诚
履职尽责的榜样，纷纷表示要
从他们勇挑重担、舍生忘死的
英勇事迹中汲取奋进力量，在
大有可为的历史机遇期，接续
谱写新的时代华章。 /郝文冬

辽河农垦管理区消防救援大队
开展主题党日活动

近日，省法院下发《全省
法院化解物业服务合同纠纷专
项整治方案》的通知，自今年8
月至10月为期三个月，在全省
法院开展化解物业服务合同纠
纷专项整治活动，促进物业服

务纠纷源头治理，以务实有效
举措，扎实推动全省法院“我为
群众办实事”实践活动走深走
实，不断提高人民群众的获得
感、幸福感和安全感。/城市晚
报全媒体记者吕闯报道

8月11日，记者从省招生委员会
了解到，吉林省2021年普通高校招
生专科各科类录取最低控制分数线
如下：

普通专科（文史、理工）、民办
（独立）学院专科录取最低控制分数
线为150分。

体育类（体育文、体育理）专科

录取最低控制分数线为130分。
艺术类（艺术文、艺术理）专科

录取最低控制分数线为105分。/城
市晚报全媒体记者 沈雪峰 报道
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