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近期，长春市消协受理了苏女士投
诉称：2021年4月20日通过京东购物平
台花费6940元购买了北京和美德科技
有限公司京东旗舰店销售的“和美德M3
老年人电动代步三轮折叠行李箱车”。

从2021年6月开始，该产品陆续
出现车辆电量显示屏显示有电的情况
下，车辆不能启动，7月4日苏女士同和
美德客服沟通，客服回复有时候是虚电
显示，需要再充电，充一次可以走20-
25公里左右。

2021年7月12日充电2个半小

时后电池显示绿色，晚上老人家遛弯，
刚出去走一段路，车子又开不动了，电
池没有显示，启动开关没反应，此时折
叠卡扣又不好使，折叠关闭不上，立刻
又跟客服沟通，回复是值班客服，需要
找师傅判断一下，老人又拖着腿走回
家。第二天老人女儿再次联系客服，找
到能判断问题的师傅，在他的指引下一
遍遍操作，判断完成后，但没有判断结
果，师傅说他也解决不了，需要邮寄回
厂家维修，但苏女士认为，花了不少钱
买的老人代步车，没用几次却总是出现

问题，并且看到平台店铺此时销售商品
页面已经下架了该商品，苏女士认为该
车质量难以保证，特别是在使用地没有
商品售后服务特别不方便又不及时，便
要求退货，双方发生纠纷。

长春市消协提示：
消费者在网购大件商品时，应首

先考虑到本地是否有该商品专业联
保售后服务，了解该商品质保期限时
间，在出现商品问题时应及时向商家
反馈，保存商品问题证据。

/城市晚报全媒体记者王跃 报道

长春市消协发布2021年第12号消费警示

网上购物 应考虑本地是否有该商品售后

为提升公园品质，更好
地满足市民游客对美好生态
环境的渴求，根据长春公园
百草园木栈道特点，按照“观
赏植物造型优美，花色鲜艳
丰富，突显个性特色”的建设
原则，长春公园近期重点打

造了“花开锦绣 幸福长春”主
题花境，规划设计了包含“花
开初境”“浪漫夏日”“沙漠绿
洲”“盛世如花”“林溪野趣”
和“渔舟唱晚”等六处节点的
精品微景观。/城市晚报全媒
体记者 吕闯 报道 公园供图

随着气温的不断升高，
长春市百花园进入了观赏草
的最佳观赏期，而观赏草作
为一种可供观赏的草类，以
其别具一格的外形特点成为
百花园中一道独特的景观。

昨日，城市晚报全媒体
记者在百花园看到，这些观
赏草普遍比一般的草叶片要
长，叶片有细有宽，有硬有
软，草的颜色和形态也不一，
具有很高的观赏价值。其中
针茅马尾形态较为特殊，每
根草叶上端都抽出一些金黄
的穗子，穗子在风中飘逸好
似马尾。

形态不一的观赏草也受
到一些游客喜欢，据公园一

名工作人员介绍，近日来欣
赏观赏草和拍照的游客络绎
不绝。

长春市绿化管理中心百
花园管理所所长代莹说，观
赏草在东北地区应用的不是
特别普遍，能够越冬的品种
也极少，所以今年百花园从
北京新引进了14个新的观赏
草品种，加上本地的十个品
种，在4月底的时候进行栽
植。一方面能丰富观赏草的
展示景观，另一方面想做一
个科普驯化，挑选出一些能
越冬的品种，在东北地区进
行推广。

/城市晚报全媒体记者
吕闯 实习生 王泽昊 报道 摄

最近，有市民接到号码
显示为“96110”的来电，以为
是诈骗电话，接都不接就直
接挂掉了,殊不知，这样做的
后果很严重，因为您可能正
在遭遇电信网络诈骗！

昨日，城市晚报全媒体
记者从省公安厅反电信诈骗
犯罪中心了解到，“96110”是
全国统一的预警劝阻咨询电
话。目前有三大主要服务功
能，劝阻：接到“96110”这个
号码打来的电话，说明市民
或其家人正在遭遇电信网络
诈骗，又或者属于易受骗高
危人群。咨询：市民如遇到

疑似电信网络诈骗，可致电
咨询。举报：市民如果发现
涉及电信网络诈骗的违法犯
罪线索，可通过该专线举报。

为了及时劝阻群众，避
免其上当受骗，反诈民警经
常会一遍又一遍地拨打事主
电话，然而部分市民落入了
骗子的圈套，非但不听劝阻，
还把民警当成骗子执意汇
款，直到发现受骗才幡然醒
悟。对此警方提醒，96110
来电一定要接听！真警察才
会通过96110来电！

/城市晚报全媒体记者
吕闯 报道

长春公园打造精品园林微景观

原来草也这么好看！
百花园观赏草进入最佳观赏期

民警提醒
“96110”来电一定要接听

为持续深化“全警实战大练
兵”，不断提升“一枪毙敌、一剑封
喉”的实战水平，近日，在省公安厅
人民警察训练基地，市公安局特警
支队组织开展了精度射击、快速射
击、夜间射击等三大项狙击专项训
练，有效增强了支队狙击手的综合
作战能力水平。

训练开始前，特警支队党委组
织召开专题会议，充分借鉴国内外
军警狙击训练经验做法，并结合支
队实际，认真研究训练科目；选派从
事特警狙击工作多年的突击大队教
导员李博文作为教官，全程带队组
织训练，确保取得实效。

训练期间，支队教官采取边训
边研、研训结合的方法，将此次训练
合理划分为理论辅导、专业训练、战
术演练和总结交流4部分，扎实组
训；全体参训队员克服连日高温、蚊
虫叮咬，训练强度大、科目多等重重

困难，认真训练、虚心求教，挑战自
我、寻求突破，日平均训练时长超12
个小时，圆满完成各项训练科目，达
到了练技能、提本领、强战力的既定
目标。/城市晚报全媒体记者 吕闯
报道 警方供图

农安县公安局交通管理大队民
警在诉讼一起危险驾驶案件时，意外
发现犯罪嫌疑人竟然长达32年没有
户口，了解这一情况，民警立即驱车
千余公里，赶赴他出生地的公安机
关，两地联动，终于在近日，34岁的
农安男子李某有了合法身份。

农安县公安局交通管理大队三
盛玉中队民警说，在万顺乡处理一
起农用四轮车与重型罐车相撞的事
故时，发现醉酒驾驶员李某的身份
有蹊跷！当时李某是醉酒，无证，农
用四轮车没有号牌，于是对四轮车
驾驶员醉酒进行了立案调查。在调
查核实其身份过程中，没有对比到

李某的户籍信息。
民警了解到，李某说原名叫尚

云龙，在内蒙古出生，从小被母亲领
出去，迟迟就落不上户口，今年34
岁了。因李某无身份，李某和爱人
也无法办理结婚手续，以致于二人
的孩子也没有户口，孩子今年6岁，
这眼看明年上学也是没有指望。

为尽快弄清李某的户口问题，
解决其生活上的困难，民警驱车
1000余公里，赶赴内蒙古自治区呼
伦贝尔市莫力达瓦达幹尔自治旗巴
彦乡实地调查。

经调查，民警发现李某的母亲
在内蒙古的户口，也已经被注销

了。对此民警首先联系到当地警
方，把他母亲的户口恢复了，之后又
联系长春的一家DNA鉴定机构，经
协调对李某的生父、生母和他妻子、
孩子五个人免费做DNA亲子鉴定，
按照莫旗相关的户政要求，拿着鉴
定结果和材料办理的落户手续。

历时三天，行驶里程3000余公
里，最终在莫旗公安局户政大队、巴
彦派出所的大协助下，农安警方成
功为32年来一直是“黑户”的李某，
解决了户口问题。“太感谢你们了，
把我这户口的问题解决了！”在拿到
户口后，李某激动地说。

/城市晚报全媒体记者 吕闯 报道

长春市公安局特警支队日平均训练时长超12个小时

打造特警狙击尖兵

农安一男子离家32年成“黑户”
民警驱车千里帮落户


