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炎热的夏季，坚守
在一线的长春公交人不
畏酷暑，依然以饱满的
热情忙碌在营运一线。
长春公交集团西昌汽车
公司三车队221路在三
伏天积极为一线人员做
好后勤服务工作，冰凉
矿泉水、西瓜和凉茶是
该车队管理人员最近
经常往一线人员输送
的“物资”。据介绍，该

车队在炎热的夏季，强
化安全运营的同时，结
合随时可能出现的高
温天气，不仅叮嘱驾驶
人员做好一线的服务
工作，注意休息，车队
管理人员还把一份又
一份的清凉送到一线
驾驶人员手中，关心关
爱职工在炎热夏季从
点滴细节做起，受到广
大职工好评。

长春公交集团西昌公司三车队221路
为一线送清凉

免费吃、免费玩、免费体检、免费听
讲座又可得到礼品等销售招数，常常盯
住的都是知识缺乏，又容易上钩的人
群。如，有些卖家名义上是开展免费健
康讲座、免费旅游、免费试用等活动，实
际则是为了兜售保健品及销售其它一
些商品，虽然有的市民心有疑虑却因为
盲信依然一掷千金而被骗，受到经济损
失。特别是老年消费人群易上当受骗
问题突出，针对老年消费者咨询、投诉
问题，长春市消协发布消费提示：老人
家，保护好您的钱袋子。

免费去吃烤羊腿？
83岁老人花了23万成为“代理商”

近期，长春市消协受理了二位老
人投诉称，2019年7月初在火车站附
近接到发放传单宣传由某公司组织消
费者免费乘车观光，免费去吃烤羊腿，
但到了地点，是进入了会议室，工作人
员是宣传该公司保健品，说吃该公司
销售的产品，身体能永远健康，可以长
生不老，并且购买5000元产品又可称
为销售经理；够一星级别就能成为代
理商，就可永远开资，可以月月得到返
款，还可以由子女继承；够四星级别可
奖励房车，够五星级别可奖励100万
元房子一套等。一位83岁老人就动了
心，按要求在短时间内接连付了23万
成为“代理商”。付完款后，老人第一
个月得到了9300多元返款、第二个月

得到了返款5000余元，可第三个月就
不给返款，这时老人才感觉上当。而
另一位老人是花了5万多元购买该公
司保健品，服用后并不像宣传所说的
可达到一定功效，一点作用都没有，要
求退款受阻。

盘点老年人容易受骗原因

一是“情感牌”诱惑。目前，孤居的
老年人很多，他们多与子女分开居住，
平时沟通少，缺乏情感上的交流，导致
精神上的困乏。骗子们正好利用这一
点，大打情感牌，增近与目标的情感，使
之信任，从而达到行骗目的。

二是贪小便宜心理。 一些商家会
利用部分老年人容易贪小便宜的心理，
推出所谓的免费用、“赚钱”活动，本质
也是为了巩固用户或者推广产品。街
头经常看见一些年轻人们拦路给老年
人免费发放礼品，或是热情邀请老年人
免费去体验，不要钱就能得到东西，不
要钱就能体验一把贴身诊疗服务及旅
游等活动，利用小恩小惠博好感，来降
低老年人警惕性。对一些老年人来说，
经不住诱惑，于是为贪这点小便宜就欣
然被“俘虏”了，最后沦到了受骗及经济
受损的结局。

三是年老者的“恐病”心理。每个
老人都想能身体健康，少受疾病折磨，
去享受美好生活。所以只要听到“能治
好病、能让您长寿”说词就百信无异。
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根据集团公司近
期对安全生产工作的部
署要求，为进一步加强
一线驾驶员安全责任意
识和安全忧患意识，近
日，长春公交集团西昌
公司六车队开展驾驶员
安全防火培训。

培训中由车队安全
员宣讲，紧紧围绕防火
安全从各项应急预案、
事故案例分析、消防安
全知识、安全行车规范
等方面对一线驾驶员进

行详细、系统讲解，并观
看安全生产警示教育
片，给大家上了一堂生
动的安全警示教育课，
让职工们深深感受到安
全生产工作的重要性。
大家纷纷表示，在今后
的工作中，会继续树牢

“安全第一、预防为主”
的理念，继续加强学习，
不断提高应急处置能
力，充分认识安全生产
的重要性，时刻绷紧安
全生产这根弦。

长春公交集团西昌公司六车队
开展驾驶员夏季安全防火培训

长春市消协发布2021年第11号消费警示

当心“爱心助老 免费吃玩”骗局
消协消费警示：

一是防范销售人员“情感营销”。部分
销售人员开展各种免费促销推介活动以满
足老年人的社交需求及“关爱感”等深层次
心理需求，在一切说服及劝导潜移默化中对
目标老人实施诱导。因此，老年人应着重警
惕这些所谓的免费活动，特别是在一些大额
消费中应先同家人沟通，向消协及专业人士
咨询，不能贸然投入大额资金而导致损失。

二是识破“真保本、高收益”的虚假允
诺。当前，最普遍也最能切中老年人“要
害”的套路，即“真保本、快收益、高收益”的
虚假宣传与承诺。面对动辄10%甚至20%
以上的虚假保本收益宣传，很多老年人会
做出错误的投资决定

三是到规范经营场所交易。一些不法
人员在冒名出售虚假金融产品时，往往会
对自身营业场所、机构名称、投资理财产品
进行粉饰和包装，诱骗老年人。因此，老年
人投资理财时，应查验金融机构的金融业
务许可证、营业执照等证件，并通过网络、
监管机构等进行核验、咨询。

四是养成索要消费凭证习惯。一些老
年消费者缺乏维权意识，在购买商品时，没
养成习惯去索要有效消费凭证，有的老年
消费者虽然索要了，但只是无公章收据。
消协建议在消费中一定要向销售者索要购
物发票，此外，平时也要养成保管好发票、
保修卡、说明书等相关消费凭证的习惯，一
旦日后遇到消费纠纷，这些都是消费维权
的凭证。 /城市晚报全媒体记者 王跃 报道


