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近日，长春公交集团东盛
汽车公司G225路开展专题培
训助残服务工作。在遇到视力
残疾、听力语言残疾、肢体残疾
乘客时能提供优质的公交服
务。活动中，驾驶员蒙眼体验
视力残疾人士乘车。“残障人士
坐趟公交车比我们想象得还要
难。”在切身换位体验后，驾驶
员纷纷感叹残障人士乘车不

易，他们表示今后在遇到这类
乘客时，会拿出更多的耐心，主
动停车等待和帮助他们上车、
就座，尽量解决他们的出行难
题。

G225路队长冀清泉表示：
开展此次活动，驾驶员可以更
好地给予残障乘客帮助，让优
质服务无死角，提高公交高质
量发展。
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近日，长春公交集团东盛
汽车公司G225路举行了“关
爱老人，情满公交”宣传活动，
共22名工作人员参加了活动，
发放安全乘车宣传彩页300余
份。活动现场，工作人员为市
民发放了安全乘车宣传彩页，
宣传内容分别是老年人安全
乘车提示、夏天养生小秘诀。
五车队队长
以身作则，现
场搀扶老年
人上车，并呼
吁全体司乘
人员养成稳
驾慢行的良
好习惯，对有
特殊需求的
老年人要主

动搀扶上下车。
车队本着“安全行车、服

务至上”的理念，赢得了广大
乘客的一致好评。通过活动，
倡导和鼓励每一位驾驶员、乘
务员和身边的每一个人都行
动起来，伸出友爱之手，帮助
老人，营造一个温馨的乘车环
境。
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炎炎夏日，酷暑难耐，为了能让
市民准点乘上公交车，公交车驾驶
员们克服高温的困扰，始终坚守岗
位，用汗水和辛勤劳动感动着乘客，
感动着长春这座最有人情味儿的城
市！

暑伏以来，长春的天气持续高
温，就在众人躲避在空调房的时候，
公交驾驶员们却不惧酷暑，准时准
点地坚守在工作岗位上，穿梭在城
市的大街小巷，靠近窗户的一侧胳
膊天天被阳光直射，双臂的颜色都
变得不一样，即便是空调车，在正午
的阳光照射下，驾驶员也会一头大
汗。

7月19日中午12点40分，K306
路公交车驾驶员杨猛刚刚驾车从线
上归来，即便是车内已经打足了空
调，但他仍是一头的汗水。将车子
停稳后，他赶紧在随车携带的水箱
内洗了洗手巾，擦起了汗水。

在刚刚过去的一上午，他已经
往返长春站两圈了，“中午太阳太毒
了，晒得我胳膊疼，我就把湿手巾蒙
在胳膊上了。”杨猛说，为了躲避太
阳的照射，一些私家车主会在车窗
上安装窗帘，但作为公交驾驶员，他
需要把驾驶安全放在第一位，所以
始终没有安装窗帘。

车窗没有窗帘，加上身边的发
动机持续不断地散发热量，驾驶座

附近的温度，会比车厢高出许多，即
便开了空调依然会热，记者关注到，
杨猛手臂的肤色要比他身上的肤色
深许多。

车辆驶回终点后，杨猛来不及
休息，他将车子熄火后，跑到车厢内
将车窗逐一打开，并找来扫帚和拖
布开始清理车厢内外。“车子回站后
得通风，还得清理上一圈乘客留下
来的垃圾。”杨猛边清理边解释。

正午的阳光火热，刚刚擦拭干
的汗水很快再次出现在杨猛的额头
鼻尖上，杨猛告诉城市晚报全媒体
记者，作为车队四星级驾驶员，他从

事公交行业已经20余年了，早已经
习惯了夏日的酷暑与冬日的严寒。

“各行各业都有各行各业的辛
苦，我们公交人的责任就是把乘客
安全送到地方，辛苦一点怕啥！”杨
猛表示，相比过去，如今长春的公交
车大多数已经升级为空调车，他作
为驾驶员，他已经很知足了。

骄阳似火，挥汗如雨，像杨猛一
样的公交人始终无怨无悔，兢兢业
业，顶高温、战酷暑，为保障乘客的
顺利出行贡献自己的力量！

/城市晚报全媒体记者 王跃 报
道 摄

高温天气下的“坚守者”——公交人

手臂肤色要比身上深许多


