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公交车是城市文明的窗口，是市民出行的必备工具，事关公众安全。
关门起步、避免急刹车，是公交安全运营的一项基本要求，也是交通部门明
文规定的准则。但实际中，公交车没关门就起步、急猛刹车的情况较为普
遍，存在的安全隐患令人担忧。

“司机好像是在驾驶空车一样，每到一站时的刹车起步都十分突然，根本
没有进行一下缓冲过渡，车内的乘客不由得顺着刹车倾斜，俨然一个个大号

‘不倒翁’，而司机并不理会……”近日，有读者向城市晚报反映，长春市内部
分公交车存在起步过猛、停靠不稳等问题，尤其是对于高龄的老人，多是刷卡
上车，公交车没等老人站稳就猛然起步，非常危险。对此，城市晚报全媒体记
者7月6日兵分多路乘坐公交，针对投诉的公交车刹车和起步车辆不稳现象
进行调查。

公交车进出站点时本应缓行，但
部分公交线路驾驶员却反而猛踩刹车
或油门，136路公交车就存在这一问题。

昨日11时许，记者登上一辆由
卫星广场开往长春堡的136路公交

车。当该车行驶到幸福综合市场站
点时，公交车紧急减速，坐在座位上
的乘客身体都不由自主地向前倾斜，
有的乘客用手使劲推住前方的靠椅，
等站点的乘客上完之后，公交车又快
速启动，新上来的乘客还没有坐到座
位上或是没有把住扶手，由于惯性的
作用，有人踉踉跄跄险些跌倒。

市民王先生家住在南部新城，经
常乘坐136路公交车到市区，他对这趟
公交车存在的问题十分清楚，“这趟公
交车除了车隔较长以外，在进站和出
站时，司机踩刹车或油门过猛，坐这趟
车的老年人居多，司机这样操作对于
老年人来说很不适应。公交服务应该
以人为本，从百姓的实际需求出发，百
姓满意了，公交服务才算到位了！”

昨日下午，记者乘坐156
路公交车进行踏查。156路由
桂林路站始发，终点站为一汽
五十一街区。而记者在红旗
街站点等车时发现，一些156
路车没有停在指定的站点内，
而是直接停在了马路中间等
待乘客上下车。

一些要乘车的乘客需要
穿过半条马路到路中间上车，
而旁边车道都是正在行驶的

车辆，看上去非常危险，另外，
公交车停在马路中间也会造
成交通瞬间堵塞。在站点等
待公交车的一名乘客说，他在
乘坐156路时总会遇到这样
的情况，感觉横穿马路上车真
的非常危险，有时一些乘车的
老人不得不跟随其他人来到
路中间去乘车，但是他们乘客
也没有办法，车停在哪就要去
哪里上车。

“没等乘客站稳就猛然起步”“实线并线丝毫没有减速”
“车辆停在马路中间等待乘客上下车”……

本报多路记者体验长春公交车
急刹车、猛起步已成安全隐患

▼时间：7月6日上午10时 ▼线路：154路公交车

公交车实线并线丝毫没有减速

6日上午10点，记者在蔚山路站
点登上了一辆驶向中东大市场方向的
154路公交车。当时车内没有空余的
座位，几名乘客站在车厢内，紧握着悬
挂的拉手，其中有一名老年人，在握着
扶手的过程中显得很吃力。

当公交车驶到幸福街时，这辆公
交车直接从直行线上并到了左行车

道内，没有一丝减速的迹象，车内记
者的身体突然倾斜，不得不下意识地
抓紧拉手，平衡着身体，好在记者年
轻，身体倾斜一下就又摆正了，但那
位站着的老年人，因公交车快速变道
转弯，险些摔倒在车内。

当这辆154路公交车在红灯前
停下来后，这位老人发起了牢骚，“以
后拐弯儿变道能不能慢一点儿？速
度太快，站着的乘客真受不了！”

对于154路公交车在运营过程
中的问题，长春市民马先生也是深有
体会，他说自己就遇到过154路在实
线强行并道的问题，“我开着私家车
在车道内正常行驶，本来在公交车前
面，司机却实线强行并道，差一点儿
就撞上，真是太危险了！”

▼时间：7月6日上午10时 ▼线路：136路公交车

进站、出站时司机猛踩刹车或油门

▼时间：7月6日12时许 ▼线路：267路公交车

猛踩刹车导致站着的乘客失去平衡

昨日中午12时许，记者登上一
辆267路公交车，该车由般若寺始
发，终点站为红旗嘉园。记者从湖西
路站上车后看到，车内乘客较多，座
位已经坐满，还有几名乘客站在车厢
内，车辆的行驶速度也比较快。

记者踏查中发现，该车在进站时
经常会出现在不提前减速的情况下猛
然刹车，导致几名车内站着的乘客突然

间踉踉跄跄，失去平衡，赶紧用力抓住
扶手，以免摔倒。在该公交车驶出站台
的时候，也会出现刚上车的乘客还没有
找到座位时，司机就已经启动车辆加速
行驶，瞬间的加速导致乘客只能抓住附
近的拉手或吊环保持平衡。

一位阿姨表示，她多次乘坐该公交
车，司机车都开得很着急，自己好几次
因为急刹车差点摔倒。还有一次因为
司机一个急刹车，导致车上的另一名乘
客没控制住把她撞了，还好没有大碍。

另一名乘客张先生说，自己算是
年轻力壮了，有时司机刹车过猛了都
有些控制不住。驾驶员偶尔为了抢
时间开得快些也能理解，但多少应该
考虑乘客的感受，尽量要让车运行得
平稳些，给乘客良好的乘车体验，而
不是像坐“过山车”似的。

▼时间：7月6日下午3时 ▼线路：156路公交车

车辆停在马路中间等待乘客上下车

下午1点，记者在228路
鸿城国际西门站登上一辆
228路公交车，由于是中午的
原因，车上乘客并不多，该车
辆是从南关区交警队开往二
零八医院方向的。

上车后，记者坐在了靠近
投票箱最近的座位上，该位置
能够较好地观察乘客上车后
的情况。记者发现白天乘坐
228路公交车的老年人居多，
很多老人刚刚上车刷完卡，公
交车就启动了，老人们只好以
最快的速度把住车上的拉手，
有的来不及直接把在了空的
座位上。就算是年轻人，面对
公交车的突然起步，也很难快
速适应，去往座位的行进过程
中也是步履踉跄。

在这辆228路公交车开
到百脑汇站点时，记者下了
车，随后搭乘另一辆228路公
交车返回，车辆刚驶出不久，

一名老年乘客抱着一个防潮
垫上了车，刚刷完卡，车辆就
启动了，在惯性的作用下，该
名乘客直接被甩到了驾驶室
后面第三个座位附近，差点儿
摔倒。

除了乘客上车时驾驶员
疏于观察乘客是否落座外，乘
客下车时也存在类似的问题，
记者发现，有时乘客还没完全
走下车辆，车子就迫不及待地
启动了，虽然是缓行，但对于
一些年纪较大的乘客还是会
带来一定的危险。

▼时间：7月6日下午1时 ▼线路：228路公交车

老人刚刚上车刷完卡，车就启动了

在17路公交车上，记者
发现了与228路公交车相同
的问题，就是驾驶员不等待
乘客全部落座就启动了车
辆，导致乘客在去往座位的
过程中十分艰难，尤其是中
老年乘客。

“我坐公交车一般就是就
近坐下，刚上车要是有座我就
坐下，没有的话我就先站一
会，等车完全启动了我再往里
面挪动。”正在等公交车的刘
女士今年67岁，她表示自己
经常选择乘坐公交出行，但每
次坐车都很小心，生怕摔倒。

“我们老年人确实不如
年轻人腿脚利索，有时我们
刚刷完卡要往里面走，车子
一晃悠，我就差点栽出去，好
几次都是别的乘客把我扶住
了，后来我就有经验了，我先
等车子动起来再挪动，最起
码不会来回晃悠。”

同样在等公交车的姜先
生表示，他希望公交驾驶员能
加强对老年人的照顾，“有经
验的驾驶员一定是看乘客都
坐下了再发动车，不抢那十秒
八秒的，要是真把乘客晃摔
了，司机是有责任的。”姜先生
说。

/城市晚报全媒体记者
陆续 吕闯 王跃 刘佳雪 实习
生 张铭轩 报道 摄

▼时间：6日下午2时
▼线路：17路公交车

老年乘客没落座
就启动车辆

156路公交车进站时停在马路中间，乘客不得不在路中间上下车


