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“作为一名基层
党员干部，我每天面
对和服务的对象绝

大多数都是普通基层群
众。多年来，我总是时

刻提醒自己，要热情、耐心、
细致地做好服务基层群众的

每一件事情。”长春市二道区长青
街道凯利社区党支部书记马杰

说，群众利益无小事，带着感情服务基
层群众，百姓就会对党有更深厚的感情。

社区党组织牵头打造“暖心家园”

凯利社区民乐小区是政府保障性住
房小区。现有居民楼 10栋，居民 1038
户，人员主要由低保户、残疾人、孤寡老
人等组成。居民就业困难大，工资收入
少、生活水平低，小区环境脏、秩序乱、设
施差。2015年凯利社区成立以来，以党

建为引领，以居民群众需求为牵引，整合
服务资源、创新服务载体、提升服务品质，
注重“用心”服务，推动社区服务转型升
级，为小区居民打造“暖心家园"。

凯利社区党支部牵头，发挥居委会自
治作用，物业服务作用，党员志愿者和社
会组织共建作用，建立“以社区党支部为
中心，居委会+物业+党员志愿者和社会
组织”的“三位一体”服务模式。积极推行

“三长制”，以委员带头包保，通过“网格
长+楼栋长+单元长"深化融合管理，让小
区居民有个安心的家园。

关爱孤寡老幼做居民的“贴心人”

“针对小区较多的老、弱、病、残群体，
社区充分发挥党组织服务民生作用，为残
疾人做康复治疗；修建残疾人车棚；为老、
弱、残、障人士提供上门理发等一系列贴
心服务。”马杰说，仅靠社区力量不足以提

供全方位服务，为此，社区党组织汇聚力
量助力“爱心帮扶”。

社区以小区群众需求为牵引，汇聚驻
区单位、非公企业、社会组织等多方力量，
推行区域联建项目，落实“四项清单”制度，
助力爱心帮扶。为小区清理路面积雪、清
除小广告；为空巢老人送补品、收拾卫生。

“与此同时，我们还有针对性地开展
了互联互动助力‘创心帮扶’，”马杰说，

“授之以鱼，不如授之以渔。”民乐小区有
1038户居民，其中232户低保户，其余多
为贫困人群。社区党支部联合培训公司、
联建企业，为贫困人员提供从软陶手工培
训、制作与销售的一条龙服务，提高贫困
人员收入，改善贫困人员生活。

此外，聚焦居民身边“关键小事”,提
升社区党组织服务品质，在满足民乐小区
居民日常居住条件的基础上，社区党支部
牵头对小区进行改造升级，为其做楼顶防

水、楼道亮化、凉亭建设、维修楼外排水
管、维修破旧单元门、漏风窗户等工程，为
居民提供一个舒心的居住环境。

马杰说：“作为一名基层党员干部，能
够通过自己的服务给广大基层群众办好
事、办实事，让他们幸福，那么，我自己本
身也是幸福的。”/城市晚报全媒体记者
刘佳雪 报道 受访者供图

长春市二道区长青街道凯利社区党支部书记马杰：

“我干得好，百姓就会对党感情更深厚”

社区虽小，却连着千家万户，是党委政府联系群众、服务群众的神经末梢。习近平总书记2020年在吉林考察时强调，推进国家治
理体系和治理能力现代化，社区治理只能加强、不能削弱。要加强党的领导，推动党组织向最基层延伸，健全基层党组织工作体系，为
城乡社区治理提供坚强保证。

近年来，各地社区工作者积极创新基层党建服务模式，不断健全社区管理和服务体制，增强社区公共服务能力，将一个个社区打
造成百姓安居乐业的幸福家园。

2021年，奋进的中国迈上新的征程，奋斗的中国共产党迎来百年华诞。一百年岁月峥嵘，一百年初心如磐。在继往开来之际，城
市晚报策划推出“奋斗百年路 启航新征程·社区书记话党建”专题报道。以立体化探寻社区书记的故事，深度挖掘他们在实现中华民
族伟大复兴的中国梦中所坚守的共产党员初心和使命。
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湖光社区位于长春市朝阳区桂林街
道最南端，共有居民楼31栋，1831户，常
住居民6556人。

80后的董雪铭，作为湖光社区党委书
记、居委会主任，从2003年参加社区工作
以来，时时刻刻以为居民解决急、难、愁、
盼等问题为己任，深受居民好评。

在董雪铭看来，社区的工作最重要的
就是服务居民，做居民的“贴心人”。“我们
一直将着力点放在为居民服务的宗旨上，
坚持做到服务到位，不做样子；服务到人，
不留盲点；服务到面，不失民心。在公共
服务‘窗口前移，重心下沉’的背景下，坚
持‘以人为本，服务为先’。”

在党建工作上，董雪铭引领“三长联
动”，破解治理之困。“我社区湖光小区建
成以后，一直未成立物业。后期一度由光
机所成立了湖光小区物业，管理自己承建
的9栋居民楼。2020年因种种原因，湖光
小区光机所物业决定弃管，小区整体处于
无人接管状态，垃圾无人清理，小区逐步
在向老、旧、散小区方向发展。”针对此情
况，董雪铭组织辖区业主代表就湖光小区
未来的管理模式进行民主协商，经过研
讨，达成了成立业主委员会的初步想法。

在街道办事处的指导下，结合社区的
实际踏查，按照区里成立业主委员会的相
关规定，选定了业主委员会筹备组的成
员，社区书记董雪铭任筹备组组长。在此
期间“三长”发挥了其应有的作用，通过

“三长群”，入户实际征求居民意见，做了
大量居民工作，并且沟通协调和正确引导
居民走上小区自治的道路。

“最难忘的就是，有的居民不理解，因
为以前是有单位后勤性质的物业在管理
（以前每月居民只交7元钱），所以居民有
依赖性，有的居民认为物业弃管后，政府
接管（只是承担保洁任务）也挺好。还有
的居民因为各种原因不愿意成立业主委
员会、不愿聘请物业公司。我组织居民代
表、业委会筹备组开会研究前期准备工

作，张贴告示，组织业主进行自荐业委会
候选人，全小区共有780户左右的住户，
都得走到。”董雪铭回忆筹备业主委员会
那段日子，他没有一天是准时下班的，“不
少业主白天不在家，我只能等他们下班去
上门征求意见。”

付出终究换来了回报，现阶段湖光社
区业主委员会成立的进度已经到了选举
业主委员会成员投票阶段。业主委员会
成立后，今年力争实现“党建引领+红色
物业”的模式，探索实施“红心物业”，推进
基层治理精细化，建立党组织、物业服务
企业、小区党支部“三方联动机制”，形成
工作模式、工作法、有配套设施、打造红色
阵地，建立红色议事厅、小区党群服务中
心，打造“红色楼道”、红色驿站等，实现议
事、活动、服务三项功能。通过党建引领，
发挥“三长优势”，引导物业跟随党的步
伐，配合党的政策，让湖光小区变得更加
美好，还居民一个良好的生活环境。

董雪铭说，作为一个社区的“领头
雁”，作为社区一名干部，工作上必须要有
担当。要有明知山有虎、偏向虎山行的劲
头，积极寻找克服困难的具体对策，真正
成为带领社工工作的主心骨，对突出矛盾
要有责任意识，主动去解决而不是回避推
卸。只有把责任烙在心里，才能掌控好社
区的千头万绪；只有把群众放在心上，才
能做好群众的贴心人。 /城市晚报全媒体
记者 王跃 报道 受访者供图

长春市朝阳区桂林街道湖光社区党委书记董雪铭：

引领“三长联动”，破解治理之困
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作为一名基层党员干部，全安小区社
区党委书记潘平用行动在岗位留下了奋勇
拼搏的足迹。6月17日，在辖区的一处小广
场上，望着那优雅的环境，整洁的路面，翠绿
的树木，潘平深吸了一口清新空气，随即露
出了最开心最质朴的笑容。“要说此处以前
可不是这个样子，到处都是废品破烂，杂乱
无章，安全隐患大。而在社区党委组织下，
党员们积极采取措施，了解居民诉求，最终
让这里焕然一新！”潘平说。

全安小区社区党委秉承“有效引进社
会组织，助力社区治理创新”原则，创建

“185工作法”，打造“微观红色服务圈”，
以党员和非公党组织志愿者、党建联盟和
社会组织为主体，创建“小巷总理红色服
务工作室”，体现服务质量和效率，提高百
姓满意度。“党建工作要深入到群众中去，
服务到群众，所以社区也积极发展非公党
组织，在企业建成一个党支部，然后支部
在职工中发展党员，扩大党员组织力量，
这样在企业当中体现基层党组织服务百
姓。”潘平说。

社区也充分发挥老党员的模范带头作
用，即使退休了也能发挥余热，在绿化方面，
清理白色垃圾，包括楼道清理卫生等方面都
能发挥作用，提升基层党组织的服务质量。
潘平说，社区还会定期开展居民联盟会议，
就是让党员和居民多多接触，紧紧和居民联
系在一起。

全安小区辖区大部分是老旧小区，其
中有几个区域杂乱无章，堆满废品破烂，难
以管理。社区党委了解情况后，积极开展工
作，对杂物进行清理，同时对一些居民进行
劝导。借助旧城改造东风，党员更是带头出
人出力配合工作，一些老党员在现场进行督
查，反馈居民诉求，和施工人员进行协商。
如今破旧区域焕然一新，居民的生活环境得
到很大改善，鸟语花香，处处生机，潘平和社
区工作人员路过此处时也是满满幸福感。

潘平说，为了给居民创造良好的生活
环境，社区老党员马长江都80多岁了，每天
还加坚持负责花园的管理，花的种植、清
理和修剪修复等一点都不含

糊。其他老党员也积极辖区开展绿化工作，
一起去清理绿化带的垃圾，同时给辖区几个
单元门清理卫生，达到示范楼道的标准。

6月18日，全安小区社区党委组织党
员和居民开展了主题党日活动。活动现
场，大家手拿工具在指定区域开始了修剪
花草、菜苗活动，并给绿化带缺株少株的地
方进行松土、补种、除草。大家分工协作,
整个现场繁忙有序，社区党员和居民们都
干劲十足，齐心协力为社区居民环境增添
绿意，现场一派热火朝天的景象。

对于有困难需要帮扶的对象，社区党
员也是做到一人服务一个，定期会给他们送
去关怀。“辖区有一个低保户，一个女子领着
孩子过得很辛苦，孩子正在上学，针对这种
情况我们每个月都会给孩子500元的补助，
社区的非公支部定期会送一些学习用品。”
潘平说。

作为一名基层的书记，如何服务好群
众潘平有着自己的理解，“应该经常走到
群众当中去，和他们打成一片，才能及时
去了解他们的问题、需求，并第一时间反
馈、处理，而不是天天坐在办公室里！”潘
平说。

/城市晚报全媒体
记者吕闯实习
生 单欣 报
道摄

长春市南关区永吉街道全安小区社区党委书记潘平：

“和群众打成一片！”


