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长春市高新区硅谷街道超强社区党总支书记邵翠：

服务好百姓，要有乐于奉献的精神
今年

30 多 岁
的 邵 翠
是 这 样

一位正直善
良，充满青春
朝气的“80后”
社区党总支书

记，做事雷厉风
行，为人质朴热

心，在很多居民眼
中，她小小的身体里仿
似蕴藏了无穷的能量。

在她的努力带领下，社区已
建成规范化、特色化的新型

城市社区，也是居民心中温暖
的家。
在担任超强社区书记以后，邵翠

通过从工作中的提炼和归纳，总结
出了符合社区自身特色的“12345”党建
工作法，“1”即以社区党总支为核心，“2”
是组建区域化党建联盟和志愿服务联
盟，“3”为依托社区的党员服务中心、公
共事务中心、文化活动中心，“4”是加强

社区事务的自治、社区管理的共治、社区
文明德治、社区秩序法治，“5”是强化书
香文化、健康养老、志愿服务、社会治理、
环境整治五项工作。

“社区目前以小区为单位成立了4个
居民小区党支部，每个小区还有党员中
心户，党员遍布于小区的每一栋楼，主动
担任所在楼栋的楼栋长和单元长，通过
党建的引领来促进社区的和谐。其中居
民小区党支部全部由已经离退休的老干
部所组成！”邵翠说。

让党员在每一栋楼内主动作为，在
疫情防控期间发挥了非常关键的作用。

“疫情防控期间，各个楼栋的老党员都会
去帮助社区对所在的楼栋和单元进行摸
排，并在居民群里发布一些相关的信
息。在半夜12点到物资的情况下，只要
在党员群里喊一声，党员们就会立刻放
弃自己的休息时间出来搬运。尤其是党
支部的梁桂芹阿姨，因为搬运物资的时
间较晚，还发动了自己的女婿一起来帮
助搬运物资，这都让我们非常的感动。”
邵翠说。

为满足广大居民的服务需求，增强

社区公共服务专业化、规范化、社会化的
工作力量，邵翠带领成立了超强社区社
会工作服务中心。为社会工作服务中心
引进7家专业社会组织，主要为辖区居民
提供有关儿童与青少年发展的专业化社
会工作服务；开展家庭社会工作咨询与
辅导；承担老年人社会工作服务；协助社
区开展邻里互助、社区共建等活动。

社区工作服务中心定期安排一些老
人进行体检，体检报告出来后，邵翠经
常会逐一查看体检报告，与体检医生沟
通，了解每一位老人的身体健康改善情
况。一位独居的老人曾拉着她的手，动
情地说，“你比我们的孩子关心得还要
多！”。至今，邵翠和党员们还与50名情
况特殊的老人保持密切的联系，随时关
注老人身心健康的变化，根据老人们身
体实际情况进行帮助。

在邵翠的带领下，近年来社区党员
发挥的作用愈发的明显，让社区的居民
也感到非常的温暖。“我认为想要服务好
老百姓，最重要的就是要富有责任感和
要有乐于奉献的精神，社区是最贴近老
百姓生活的地方，如果老百姓生活中出

现了任何的问题，都会先找到社区，所以
作为社区党员，一定需要一份责任和一
份爱心，切实地为老百姓解决问题，这样
才能胜任社区的工作！”邵翠说。

目前，邵翠和其他社区工作者仍在
不断地学习和进步，邵翠说，他们每一
位社区的工作人员都在考社会工作师等
证件，就是为了用一种更加专业更加合
理的方式和方法去解决来百姓的问题，
深入到老百姓中间，倾听老百姓的心声。

/城市晚报全媒体记者 吕闯 实习生
张铭轩 报道 社区供图

虹桥社区原属城中村，刘志洪紧紧
围绕上级农村人居环境整治各项工作部
署，不断创新工作方式，正使全社区居生
活水平和环境进一步提高和改善。眼下
正值雨季，社区里有几处危房还住着人，
这两天刘志洪一直在忙着这事，既要做
好应急预案应对大雨情况，也在和居民
协调和沟通当中,让居民尽快搬迁。

在工作和生活当中，刘志洪时时刻
刻严格要求自己，他认为只有自己忠于
职守，尽职尽责，才能积极发挥先锋模范
带头作用，带领党员们完成各项工作任
务。为扩大基层党组织覆盖，刘志洪也
经常对辖区非公企业及社会组织进行深
入摸底排查，搞清楚哪些没有党员，哪些
应建独立党组织、哪些党组织可以进一
步发挥作用。

“社区积极响应上级的要求，定期组
织党员学习党课，认真学习党的精神，之
后党员之间认真去沟通交流，让学习入
脑入心。同时社区也会定期组织党员和
居民召开会议，了解居民诉求，让党员和
居民紧紧联系在一起。”刘志洪说。

就在6月9日，虹桥社区组织以《追
忆红色历史记忆 弘扬长征精神 奋进新
时代》为主题开展讲座活动。社区领
导、成员、居民代表等数十人积极地、自
发地参与到此次活动中来。通过讲述一
个又一个红色故事，并结合现在生活实
际，增进了居民们对中国共产党艰苦奋
斗的精神的理解，学习并传承党的光荣
传统及优良作风，提高群众对于生活的
获得感、幸福感、安全感。“通过这样的活
动，就是要让党员和居民们都提高觉悟，
珍惜现在的幸福生活，向更好的未来奋
进。”刘志洪说。

虹桥社区基础设施建设较为滞后，
许多道路坑洼不平，安全隐患较大，同
时给大家的生活和出行带来了极大不
便。针对此情况，刘志洪积极和上面沟
通反映，去年夏天，相关部门对道路进
行维修。修路过程中，刘志洪带领党
员、居民们也纷纷加入了修路的队伍

中，居民们手里拿着铁锹、耙子等工具，
虽然天气炎热，但是他们不怕脏、不怕
累，汗水湿透衣襟，大家火热朝天地忙
碌着。

“通过大家的努力，如今，泥泞路面
早已变成了砂石路面，路面平整通畅，积
水坑也没有了，居民的幸福感明显提
高。而今年，我们也将在路旁栽种花草
树木，美化环境，让居民在更加优雅美丽
的环境中幸福生活！”刘志洪说。

疫情防控期间，刘志洪也是率领党
员们坚守一线，在村道设立 24小时防
控监测点，对进出的车辆和人员严密
排查、劝返。同时每天还带头通过大
喇叭喊、小喇叭转、发放宣传资料等形
式，向全社区群众广泛宣传疫情防控
知识。对居民负责任的态度，勇于奉
献的精神，让居民纷纷为他们竖起了
大拇指！

全社区呈现出邻里团结，家庭和睦，
环境优美，经济繁荣，这是刘志洪最愿意
看到的场景，也是他持续奋斗的目标。
每天，刘志洪的手机都会24小时开机，
以确保居民有问题都能随时找到他，而
不管什么时候，只要有电话进来他都会
接听。“居民生活的好，我的心就舒服，所
以居民的需求我们都会尽最大努力去
做，我能力做不到，也会第一时间将问题
反馈到上面！”刘志洪说。

/城市晚报全媒体记者 吕闯 实习生
单欣 报道 社区供图

长春市净月区博硕街道虹桥社区党总支书记刘志洪：

“居民生活得好，我的心就舒服！”
“服务居民，就是要把居民的事当做

自家的事情去做”，这是平泉社区书记聂
磊常常挂在嘴边的一句话，她也是带领整
个社区基层党组织这么做的。近日，在至
善小区，聂磊正在对辖区居民进行慰问，
这边还没忙完，那边电话又响了起来，原
来是辖区一个困难户找她帮忙，而她表示
一会就过去。一番忙碌过后让聂磊呼吸
都快了起来，不过她脸上始终都挂着笑
容。

作为一名社区基层党员干部，聂磊积
极发挥模范先锋带头作用，积极开展基层
党建工作，积极让党员和群众紧紧联系在
一起。“党的群众路线就是一切为了群众，
一切依靠群众，作为基层党员，我不能辜
负党对我的教导，要切实将党的建设工作
做到群众的心坎上！”聂磊说。

平泉社区共有220名党员，每个月5
日都会开展党课，针对辖区内岁数较大的
老党员，社区也会主动上门送学。每个月
党员也会召开党员议事会，会上都会总结
当月的党内工作，同时积极了解辖区内居
民需求，发挥党员带头作用，为居民解决
困难。“刚开始参加会议的党员并不多，在
我和一些党员的带动下，目前大部分党员
都会积极参加，一些社区志愿者也会来参
加，大家都积极想办法为社区群众提供帮
助，做出自己的贡献！”聂磊说。

辖区居民付女士是一名困难户，同时
在精神上存在一定障碍，付女士自己独
居，平时靠亲戚的接济勉强维持生活。聂
磊在了解到付女士的困难后，便带领社区
党员定期去看付女士，不但给她带来一些
必需品，还陪她聊聊天，给她收拾屋子，逢
年过节也是一定会过来慰问。与此同时，
聂磊也联系了爱心组织，为付女士提供一
些帮助。

聂磊和其他党员的关爱，让付女士倍
加感到温暖亲切，因付女士患有一定精神
障碍，有时连亲戚都认不出来，可每次见
到聂磊时，她都准确说出，“你是聂书记，
你是聂书记！”聂磊说，每次到居民家，能
为居民提供一定帮助，看到居民的笑容
时，她也会感觉到很温暖，很光荣。而
这是他们党员的责任，他们要做得越
来越好。

前几年，辖区至善小区常有废弃堆放
物，加之垃圾清理不及时，每到夏天，蚊虫
鼠蚁随处可见，阵阵恶臭气味充斥在空气
中，小区住户深受其害。针对至善小区的
复杂情况，聂磊暗下决心，一定要改变居
民的生活环境，她多次走访排查，摸清了
小区急需改善的环境问题，制定环境改善
方案，清理了小区废弃物品和垃圾。同时
她带领社区党委班子在辖区角落投放驱
虫药物，在源头上遏制了恶劣环境的蔓
延。

为避免小区环境反弹，聂磊设立党建
引领居民自治模式共同维护小区环境，她
组织居民成立了绿茵志愿服务队自维小
区环境。在社区与居民的共同努力之下，
至善小区告别破败不堪，如今小区内绿树
成荫，芳香扑鼻。

聂磊用真心、用行动开展社区工作，
她的工作成绩得到了大家的肯定，曾先后
被授予社区先进工作者、“社区好姐姐”等
多项荣誉，而“社区好姐姐”这个称号她非
常喜欢，显得亲切。“身在基层当书记，就
是用一颗真心去对待居民，带领大家更好
地为居民服务。在社区这个平凡的岗位
上一路奉献，我的目标从来未改变。”聂磊
说。 /城市晚报全媒体记者 吕
闯 实习生 张铭轩 报
道 摄

长春市南关区永吉街道平泉社区党委书记聂磊：

“要将居民的事当成自家事去做！”

超强社区邵书记慰问志愿者家庭

刘志洪活动中发言 平泉社区聂书记慰问居民
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