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风雨绽放三十载风雨绽放三十载 长风破浪再远航长风破浪再远航
——专访中国太保寿险吉林省分公司总经理王志科

30年前，中国太平洋保险诞
生于黄浦江畔，以“做一家负责任
的保险公司”为使命，开始了漫漫
远航之路。

2021年，经过蹒跚起步的初
创期和踌躇满志的发展期，中国
太平洋保险即将迎来30岁生日，
正式步入“而立之年”。

几天前，城市晚报全媒体记
者来到中国太平洋人寿保险股份
有限公司吉林省分公司（以下简
称中国太保寿险吉林省分公司），
专访总经理王志科，并在王志科
的带领下走进中国太保寿险吉林
省分公司，真切目睹了这家保险
公司“三十而立”的瞩目成绩。

“做一家负责任的保险公司”
要践行到方方面面

作为一家负责任的保险公
司，中国太保寿险吉林省分公司
持续发挥经济“减震器”和社会

“稳定器”功能，积极参与社会管
理的责任实践，充分彰显国企担
当，将业务和服务深入到经济发
展的各个层面，为实体经济和民
生保障保驾护航。

一是持续推进业务创新，承
保省内45家汽车客运站乘意险项
目，在吉林省内各个地区客运站
开通乘客人身意外伤害保险；二

是坚持服务实体经济，为省内重
点领域企业和中小企业提供全面
保障支持并开展企业员工保险业
务，2019年至今，公司共为1130
家民营企业承保员工保险；三是
持续提升服务水平，在2017年松
原燃气爆炸事故、吉林永吉洪涝
灾害和2020年松原重大车祸等事
故中，公司第一时间赶赴现场参
与救助，组织捐款捐物，并开启24
小时理赔绿色通道。

多年来，中国太保寿险吉林
省分公司始终关注人民群众的多
样化风险需求，提升保障水平，增

进社会安全感。截至2020年，
累计客户数近300万，相

当于每10个吉林人中就有一名太
保寿险的客户。2020年公司为近
4万客户进行理赔服务，赔付金额
7.16亿元。

“长航行动”为高质量发展
加油续航

站在30周年和转型2.0进入
收官之年的新起点上，王志科表
示，2021年是极具历史意义的一
年，恰逢中国共产党百年华诞，国
家“十四五”开局之年，也是中国
太保建司30周年，因此中国太保
在这一时间段发布“长航行动”具
有重要意义。

王志科介绍，“长航行动”的

发布，旨在秉持长期主义理念，以
“打造服务体验最佳的寿险公司，
做寿险行业的长期主义者”为愿
景，着力打造卓越的保险企业。
2021年，中国太保寿险吉林省分
公司按照“长航行动”的战略目标
和工作要求，确定了“遵循规律、
赋能队伍、升级服务、转型发展”
的经营主题，包括不断创新和完
善队伍管理模式，打造队伍动能
升级；提升队伍产能，打造专属绩
优团队；升级客户服务水平，打造
特色客户服务平台，全面优化客
户全流程体验；优化资源配置，实
现中心城区新突破。

立足客户升级保险保障服务

近年来，中国太保寿险不断探
索大数据、人工智能等新技术在保
险领域的应用，立足全流程、多场
景，率先研发普及智能理赔、智能
核保、智享柜面、智能电话、智能保
单管家等“智慧”保险服务。

为深入贯彻“健康中国战略”
的要求，积极应对人口老龄化，中
国太保推出“专属保险产品+高端
养老社区+优质专业服务”的综合
养老社区方案，在全国重点城市
打造“太保家园”系列国际化、高
品质养老项目。日前，“太保家
园”项目在成都、大理、杭州、上
海、厦门、南京6个城市的落地，标
志着中国太保养老产业布局的初

步形成，也体现了中国太保以客
户体验最佳为追求目标，全力做
好太保养老服务的信心与决心。
同时，公司对“保险+健康”服务生
态圈的重要载体——“太保蓝本”
进行全面升级，从客户就医痛点、
难点出发，为客户提供更为完善
的就医服务方案。

在总公司的带领下，中国太
保寿险吉林省分公司也不断加强
和优化客户服务，专门与吉林省健
康管理学会合作，推出“健康新航
标”客户服务项目，邀请全省医疗
领域权威专家开展健康讲座系列
活动，持续丰富客户健康保健知
识。公司也将借助客户服务节、30
年司庆、敬老月活动、希望小学公
益等契机开展客户活动，让客户体
验中国太保有温度的服务。

谈到下一步公司的规划和发
展，王志科目光坚定：“我们将持
续升级客户服务平台，优化客户
全流程体验，创新建立标准化操
作模式，打造中国太保寿险吉林
省分公司特色的客户服务闭环机
制，为吉林百姓带去更加完善、优
质的保险保障体验。”

我们也相信，三十岁的中国
太保既富有青春朝气，也饱经沉
淀历练，必将把更多新理念、新服
务和新基因带给中国太保所有的
朋友们！/城市晚报全媒体记者
宋佳静 报道


