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优化服务
完善代发工资产品体系

为优化代发工资服务，提升代
发企业和代发员工体验，扩大代发
业务规模，2020年末，盛京银行长
春分行成功上线“盛薪通”智能代
发工资系统，进一步完善该行代发
工资产品体系。

“盛薪通”智能代发工资系统
内容包括业务前台和业务中台，能
够为代发单位提供涵盖“各类工资
代发、员工金融服务、企业增值服
务”等一揽子金融服务解决方案。

其中业务前台由企业操作端、企业
员工移动端、银行运管端组成，可
以直接使用Excel直接上传代发
数据，实现“一键上传、一键代发”，
支持批量行内代发、跨行代发，提
供电子工资条，代发数据分析等特
色功能。代发中台旨在搭建全新
的批量处理平台，为全行提供统
一、安全、高效代发业务服务。

“盛薪通”智能代发工资系统
从需求论证到技术开发再到测试
上线，得到信息科技部、各协同营
销团队的大力支持，经过多轮测试
和优化，实现系统上线，并积极组

织分支行开展试运行。
“接下来我们将继续完善服务

体系，打造全新的企业员工服务场
景。”盛京银行长春分行零售银行
部工作人员表示。

升级服务
手机银行用户突破200万

“手机银行版本更新以后实在
太方便了，通过一个手机银行可以
解决很多问题，感觉其它软件都被
闲置很久了！”盛京银行长春分行
老客户周女士不断称赞着。

记者了解到，为进一步提升客

户体验，盛京银行总行于近日完成
手机银行5.0.7版本更新，新增、优
化47项功能，进一步提升功能操
作便捷性和营销支撑作用。新版
本的手机银行针对高端财富客户
推出手机银行财富版，提供专享页
面，直观展示功能和产品，增加“我
的客户经理”功能，支持快速联系
客户经理；同时新版本手机银行简
化账户总览显示内容，增加固定功
能导航栏，支持资产数字默认隐藏，
提升功能标识清晰度；在其它方面，
新版本手机新增智能欢迎页，支持
根据客户标签智能显示产品图片，

支持点击进入相应功能，提升线上
渠道营销作用发挥；新版本手机银
行还丰富生活服务内容，新增“在线
问诊”功能，提供免费在线医生问
诊、实时疫情动态、疫情防控知识服
务等。截至一季度末，该行手机银
行用户已突破200万户。

为者常成、行者常至。站在十
周年的全新起点，盛京银行长春分
行将继续深耕行业金融，以创新谋
发展，以坚守铸未来，为地方发展
和百姓生活不断提供更加优质的
金融服务。/城市晚报全媒体记
者 宋佳静 报道

盛京银行长春分行十周年行庆系列报道之三：

创新产品 跑出发展加速度
立行十年，盛京银行长春分行除了在服务体系、经营模式等方面不断求新谋变、完善升级，也不断根据客户所需优化创新产品，为春城百姓提供了一揽子优质金融服务。

“我们始终坚信，创新是银行业生存和发展的灵魂。”盛京银行长春分行相关负责人表示。

近日，兴业银行推出该行首张
针对跨境电商从业者的特色银行卡
——“兴业跨境电商卡”，通过创收
减负、降低运营成本等持卡权益，精
准、有效地助力中国出口跨境电商
品牌出海。

据该行介绍，“兴业跨境电商
卡”可以收取来自亚马逊、eBay等
多个平台的货款，聚合多个平台，为
跨境电商卖家带来极大的便利；而
针对跨境电商在境外经营，资金从
境外到境内需要途经诸多“驿站”这

一痛点，兴业银行与境外银行、优质
支付服务商强强联合，打通跨境支
付的“高速路”，提供最低0费率的
优惠价格，为跨境电商卖家提供优
惠、高效和安全的金融服务。/城市
晚报全媒体记者 宋佳静 报道

日前，兴业银行宁波分
行所经营的宁波晶海工贸有
限公司不良贷款在银行业信
贷资产登记流转中心（简称

“银登中心”）挂牌，最终长城
资管以2810万元的价格摘
牌，溢价率达35%。这是不
良贷款转让试点工作以来兴
业银行首单在银登中心成功
落地的转让项目，至此兴业
银行成为第二家在银登中心
成功落地单户对公转让的试

点银行，也是股份制银行中
的首家。

据悉，中国银保监会于
今年1月初下发《关于开展
不良贷款转让试点工作的通
知》（简称“通知”），明确要求
单户对公不良贷款、批量个
人信用类不良贷款通过银登
中心挂牌转让，兴业银行成
为首批试点的18家银行之
一。/城市晚报全媒体记者
宋佳静 报道

广发银行首款线上化小额信用
贷款产品“税银通”2.0自推出以来，
授信额度已突破50亿元，服务近
4000户小微企业。

据悉，“税银通”2.0以企业涉税数
据为核心，整合行内外B+C端大数据
资源，综合运用各类信息，通过13类、
300项数据指标实时在线为申请产品
的企业客户实现精准画像，搭建了企
业客户线上化风控体系，覆盖企业客
户授信业务全生命周期。与传统信贷
产品相比，该产品具有高额度、期限

长、足够省、简便办、渠道广特点。
“税银通”具有四大亮点，一是

实现全流程线上贷款服务，有效改
善客户体验。二是打造普惠金融业
务线上化风控核心，提升金融服务
能力，产品打造了广发银行普惠金
融业务线上化风控核心。三是严格
落实尽职免责工作要求，完善“敢
贷”“愿贷”的小微金融服务机制。
四是无缝内嵌无还本续贷功能，有
效降低企业融资成本。

截至2021年3月末，该产品已在

广发银行全辖35家一级分行推广，
累计服务客户近4000户，批复授信
总额超55亿元，共发放贷款金额超
100亿元，贷款余额超35亿元，户均
额度近150万元。

接下来，广发银行将继续切实
履行金融职责，积极服务国家战略
和发展大局，以金融科技创新为支
撑和引领，提高金融服务实体经济
的效率，推动普惠金融业务的高质
量发展。/城市晚报全媒体记者 宋
佳静 报道

“五一”劳动节之际，新华保险吉
林分公司积极开展“守护城市美容
师”主题志愿活动，志愿者们通过公
司关爱环卫工人公益项目，向环卫工
人们表达心中的感激和节日的祝福，
传递新华人“奉献、友爱、互助、进步”
的志愿精神。

长春中支志愿者将消毒液、矿泉
水、日常生活必需品等送到环卫工人
手上，感谢长期以来一线环卫工人们
用自己的辛劳和汗水维护春城干净
整洁的环境，感谢所有一线环卫工人
们不畏炎热酷暑、严冬酷寒，兢兢业
业的辛勤付出。

吉林中支志愿者组织开展“守护
城市美容师”主题志愿活动，为环卫
工人群体送去关爱和问候。希望他
们在守护城市环境的同时做好自身
防护，保障自身健康安全，希望环卫

工人的工作能够被更多的人理解，珍
惜他们的劳动成果，尊重每一位城市
环境的守护者。

延边中支开展“守护城市美容
师”志愿活动，志愿者们身穿绿衣，手
拿扫帚，帮助环卫工人进行路面清扫
及绿化带垃圾拾捡工作，亲身体验环
卫工人的艰辛，用自己的实际行动影
响并带动社会关心环卫工作。

四平志愿者们走进拥军社区慰
问环卫工人并送去口罩、消毒液、卫
生纸、牛奶、矿泉水等生活用品，为即
将到来的酷暑天气送去一丝清凉。

白山中支为南平街环卫工人送
去防护手套，希望他们在守护城市环
境的同时做好自身防护，保障自身安
全，环卫工人纷纷表示感恩，感恩新
华保险一直以来的关爱。

白城中支志愿者来到市民广场，

帮助辛勤守护在市民广场的环卫做
一些力所能及的广场垃圾清理工作，
表达对环卫工人辛勤工作的感谢。
白城中支的公益善举也激发了更多
的市民尊重环卫工人，维护城市环境
的爱心。

据悉，“关爱全国环卫工人大型
公益行动”是新华保险通过基金会实
施的首个项目，也是主打项目，项目
自 2017 年 8 月起正式启动，截至
2021年3月底，已为全国133个城市
的83.2万余名环卫工人赠送专属意
外风险保障，累计为227个环卫家庭
送去2043.5万元理赔款。新华保险
将继续依托基金会，通过关爱环卫、
扶贫、志愿服务等重点项目全方位承
担社会责任，回馈社会以温暖，为守
护人民美好生活而继续奋斗。/城市
晚报全媒体记者宋佳静报道

近日，中国人寿集团成
员单位广发银行发布 2020
年年度报告，披露2020年度
经营管理情况。

2020年末，广发银行总
体经营情况为总资产3.03万
亿元，较年初增长15.01%；
本外币贷款余额 1.80 万亿
元，本外币存款余额1.83万
亿 元 ，分 别 较 年 初 增 长
14.76%和15.68%，增速均居
股份制银行前列，总存款、公
司贷款、个人存款规模同业
排名进位；累计实现营业收
入 805.25 亿元，同比增长
5.52%；实现净利润 138.12
亿元，同比增长9.79%；不良
贷款率 1.55%，拨备覆盖率
178.32%，主要风险指标保持
稳定；作为中国人寿集团成
员单位，与广东、海南、贵州、
云南等多地政府签署战略合
作协议。

2021年，广发银行将按

照中国人寿集团工作部署，
坚定走高质量发展道路，认
真落实“六稳”“六保”任务，
服务经济工作八项重点任
务，提升贯彻落实党中央决
策部署质效；提高资产组合
配置能力和核心负债组织能
力，平衡资产规模与资本消
耗，平衡收益与风险，构建更
优的资产负债结构；加大产
品、渠道和服务创新，加强客
群分层经营，不断夯实客群
基础；加速数字化转型，发挥
科技对业务发展的基础和先
导作用，打造业务发展新动
能；着力提升保银协同产能，
打造综合金融特色优势，提
升综合化经营能力；统筹发
展和安全两件大事，增强全
面风险管理能力，强化内控
合规管理，为高质量发展保
驾护航。

/城市晚报全媒体记者
宋佳静 报道

4月 24日，2021西湖论剑·网
络安全大会在杭州国际博览中心举
办。作为中国网络信息安全领域的
一张金名片，本次大会特增设“智能
亚运分论坛”，邀请国内外知名专家
学者为2022年杭州亚运会网络安
全保障献计献策，共商共建智能赛
事的可持续发展。

值得一提的是，为了进一步赋
能杭州“智能亚运”，中国太保旗下
中国太保产险联合国内网络信息行
业龙头安恒信息，面向亚组委、合作

伙伴、亟须转移网络安全风险的客
户，跨界融合推出亚运版网络安全
保险服务，提供安全服务+保险补偿
的新型网络安全服务模式，为亚运
网络安全保驾护航。中国太保将携
手安恒信息，通过对用户信息系统
事前风险评估、事中应急防护、事后
恢复取证的全周期服务，有效降低
网络安全风险，通过全方位的保险
保障实现风险的有效转移，为客户
形成网络安全风险的闭环管理。

作为杭州2022年第19届亚运

会的官方保险服务合作伙伴，中国
太保将为这一亚洲地区规模最大、
水准最高的体育盛事提供“产、寿、
健”一揽子保险保障和全方位风险
管理服务，以“保障最全、体验最佳、
服务最优、专业最强”的保险保障和
全方位的技术、人力支持，助力杭州
2022年亚运会办成一届体育亚运、
城市亚运、品牌亚运，彰显“责任、智
慧、温度”的“太保服务”。

/城市晚报全媒体记者 宋佳静
报道

近年来，兴业银行强化
科技赋能，客户服务水平显
著提升。截至2020年末，该
行累计发行信用卡5662万
张，信用卡“好兴动”APP注
册用户同比增长66%。

2019年7月兴业银行信
用卡一站式大数据开发应用
平台——数字化经营服务平
台正式上线，又名“兴司南”。
兴业银行将该平台比作能够
指引方向的“兴司南”，彰显了
其从客户体验出发、以平台创

新和科技创新引领业务发展
的决心。

近两年，兴业银行信用
卡数字化工具家族又先后
增添了几位新成员，如该行
着力打造的信用卡掌上生
活平台“好兴动”生活服务
工具、活动配置工具以及消
息中心等，进一步打造了信
用卡全链路数字化客户经
营闭环。

/城市晚报全媒体记者
宋佳静 报道

兴业银行落地股份制银行
首单对公单户不良转让业务

广发银行发布2020年年度报告

兴业银行打造信用卡全链路
数字化客户经营闭环

兴业银行首张跨境电商卡问世 力挺跨境卖家品牌出海

广发银行税银通授信4000户、额度50亿元

新华保险吉林分公司开展劳动节关爱环卫工人主题志愿活动

中国太保推出亚运版网络安全保险服务


