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稳步发展建设高效能零售银行

近日，国内权威财富管理市场研发
机构——普益标准发布了“2020年下半
年全国100家商业银行财富管理能力排
名”报告，盛京银行财富管理能力综合
排名位列全国区域性商业银行前十
强。与此同时，盛京银行还在由和讯网
主办的2020年财经中国年会暨第十八
届财经风云榜银行峰会荣膺“2020年度
杰出零售银行”，在《证券时报》主办的

“2020（第二届）中国区银行业天玑奖”
评选活动荣膺“2020年度中小银行理财
品牌天玑奖”。

2019年以来，盛京银行长春分行在
总行的带领下致力于提升品牌形象、服
务市民百姓，同时积极聚焦客户体验，
打造全产品、全渠道、全场景、一体化、
数字化零售银行发展模式，加强为市民
提供优质产品供给，其“个人结构性存
款产品”已成为盛京银行长春分行零售
拳头产品，企业形象及零售产品认知度
也已在市场和消费者心中逐步形成优
质的口碑，受到了广大客户与业内权威
机构的认可。

2021年是盛京银行长春分行落户
春城十年、具有里程碑意义的一年。“我
们将继续深入推进‘大零售’战略，提升
储蓄存款规模，并根据总行工作部署，
全力推进‘代发业务’‘产品创新’‘拓户
营销’‘网点产能’‘技能提升’等零售五
大工程，充分利用总行最新推出的‘盛
薪通’‘盛e通’‘定活存’‘中证500结构
性存款’等创新存款产品，实现行外资
金的拉新与行内到期资金的稳存，全面
提升储蓄存款规模。”盛京银行长春分
行零售业务部相关负责人表示。

完善服务打造城商行核心竞争力

回顾十年历程，盛京银行长春分行
依托区域优势和资源优势，持续推进金
融产品和服务创新，努力拓宽业务领
域，积极支持实体经济和民生事业发
展，打造省内首家开放式、公益性的园
林式银行，开业以来陆续设立了10家支
行，营业网点遍布各个城区。

为优化完善网点服务体系，盛京银
行长春分行一直积极提升网点服务环
境和服务设施，引进智能柜台、VTM
机、移动开卡机、存取款一体机等设备，

更好地实现了信息技术和金融服务的
深层次融合，提升服务效率和客户体
验。

为更好提升服务质效，盛京银行长
春分行全力打造零售客户“盛银财富管
理”产品体系，提高“线上+线下”多场景、
全渠道、协同化营销能力，不断为个人客
户营造更优质、更便捷的金融服务，同时
该行还成立了专业化零售信贷运营团
队，大力推进零售信贷人员配备和体系
建设，极大提升了个贷业务整体的工作
效率及服务质量，目前盛京银行长春分
零售信贷运营团队高效的工作效率创下
了良好的口碑，同时个人按揭贷款、个人
经营贷、个人综合消费贷、线上e享贷等
多元化的个人贷款业务，为客户提供了
全方位、个性化的金融服务。

在盛京银行长春分行全员的共同
努力下，该行2020年至今无服务类投
诉，且成立多年来在吉林地区金融评选
活动中，相继获得“吉林省最佳财富管
理银行”“吉林省投资者最满意理财产
品”“最佳优质服务单位”“金融支持地
方建设奖”等荣誉称号。

不忘初心
以行动抒写“市民银行”本色

十年来，盛京银行长春分行不忘初
心，以奋勇向前、厚积薄发的姿态，完成
了从小到大，由弱到强的华丽蜕变，
2021年行庆十周年之际，本着“做市民
心中好银行”的愿景，盛京银行长春分
行以“十载芳华路，奋进正当时”为主题

开展了一系列行庆宣传活动。
行庆期间，盛京银行长春分行发动

各支行及客户群体，通过朋友圈转发线
上小游戏程序开展活动预热。同时长
春分行通过公众号开展十周年系列活
动宣传，包括“春满盛京”“盛友如林”

“行庆七天乐”“冠盖京华”四大主题活
动，以此拉近和客户的距离。

记者了解到，“春满盛京”活动于4
月11日—4月18日进行，由各支行开展

“寻找盛京存款同路人”活动。“盛友如
林”活动于4月19日—4月25日进行，由
各支行零售行长带队，进入各个企业开
展宣讲，实现代发客户的全面覆盖及重
点突破。“行庆七天乐”活动于4月26日
—5月1日进行，将在七天内开展“茁壮
成长—亲子乐”涂鸦活动、“行庆共欢乐
—共享生日礼”活动和“多寿多福—长
者乐”活动等。“冠盖京华”主题活动于5
月3日—5月11日进行。

为回馈广大客户，盛京银行长春分
行还将于行庆期间推出“长春分行十周
年行庆专享产品”。

问渠哪得清如许，为有源头活水
来。十周年，既是稳健发展的里程碑，
也是奋起前行的新征途。未来，盛京银
行长春分行将秉承“存款立行、合规立
行、人才立行、科技立行”的经营理念，
继续为吉林经济建设添砖加瓦，为吉林
百姓生活保驾护航，以昂扬之姿向着更
远的彼岸扬帆远航。

/城市晚报全媒体记者 宋佳静 报道

十年磨一剑砥砺再前行

热烈庆祝盛京银行长春分行成立十周年
2011年4月27日，带着总行的殷切期盼，盛京银行长春分行落户长春，扎根于

白山松水，开启了助力地方经济发展、服务百姓美好生活的崭新篇章。
十载风雨坎坷，造就精英无数，十载励精图治，今朝硕果累累；
2021年4月27日，盛京银行长春分行已成立整整十年。
十年来，盛京银行长春分行立足区域发展，倾力服务地方建设，坚持“服务地方经

济、服务中小企业、服务城乡居民”的市场定位，扎根本地，服务周边，以非凡的魄力和
勇气，在这片黑土地上留下一串串坚实的足迹，抒写了一个个动人的故事。


