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根据长春市关于延时供热的通知
要求，2020年—2021年供暖期4月8日
24时正式结束，本采暖期延时供热的
企业，区供热主管部门汇总延时供热
情况后，在本年度供热企业综合信用
等级评价考核中予以加分。

供热经营企业综合信用等级评
价每年度考核一次

今日24时，2020—2021供暖期正
式结束，根据《长春市供热经营企业综
合信用等级评价规定》，长春市城乡建
设委员会供热管理处将对供热企业进
行年度综合信用等级评价考核，并将
按照供热经营企业综合信用等级评价
结果对供热经营企业进行分级管理。
具体实施中，由长春市城市供热主管
部门负责统筹督导全市供热经营企业
信用等级评价工作，区城市供热主管
部门负责组织实施本辖区内供热经营
企业综合信用等级评价工作，供热经
营企业综合信用等级评价每年度考核
一次。

用户评议纳入评价体系
热企分为4个等级

供热经营企业综合信用等级评
价分为温度评价和分数评价。其中
温度评价是指行业管理部门对热用
户采暖期内平均温度的总体评价。
分数评价包括行业评价体系和社会
评价体系，行业评价体系包括能效情

况、环保情况等；社会评价体系包括
社区评议情况、用户评议情况、媒体
负面报道情况。

供热经营企业综合信用等级评
价标准采用温度评价标准和分数评
价标准并行，温度评价标准以固定测
温点和实地测温的平均温度为基本
评价指标。

供热经营企业综合信用等级根据
评价结果分为：A级、B级、C级、D级四
个级别。在温度评价标准上：

A级企业：固定测温点和实地测
温的平均温度在21℃以上（含 21 ℃）；

B级企业：固定测温点和实地测温
的平均温度在20℃-21℃（含20℃）；

C级企业：固定测温点和实地测温
的平均温度在19℃ -20℃（含19℃）；

D级企业：固定测温点和实地测温
的平均温度在18℃-19℃（含18℃）。

分数评价标准上，A级企业：评分
综合得分95分以上（含95分）；B级企
业：评分综合得分在 85 分至 95 分之
间（含85分）；C级企业：评分综合得分
在75分至85分之间（含75分）；D级企
业：评分综合得分在75分以下。

连续两年评价为D级热企将退出

供热经营企业综合信用等级评
价结果作为行政审批、日常监管的重
要参考依据，由城市供热主管部门根
据评价结果对供热经营企业进行分
级管理，并向社会公布。

对于评价结果为A级的供热经营
企业，给予奖励，鼓励、支持发展。评
价结果为B级的供热经营企业，支持
发展。评价结果为C级的供热经营企
业，限制发展，维持现有供热面积，热
源区域内有新增供热需求的由A级供
热经营企业进行管理。连续两年评
价结果为C级的供热经营企业，第二
年评价结果降为D级。

评价结果为D级的供热经营企
业，调减 20% 供热面积。连续两年
评价结果为D级的供热经营企业，吊
销《城市供热经营许可》，启动应急接
管程序。

热用户采暖期内平均温度在
18℃以下企业为供热失信企业，吊销
《城市供热经营许可》，启动应急接管
程序。

您对采暖期供暖满意吗？
欢迎来聊聊

这个采暖季，你家供暖情况如何？您
对热企的服务满意吗？对于下一个采暖
季有哪些期待或建议？欢迎关注城市晚
报微信公众号掌上吉林，带上您对供暖
的建议或意见，与我们互动聊聊，对于相
关建议，我们将
梳理后反馈给管
理部门及热企。

/城市晚报
全媒体记者 刘
佳雪 报道

近期，白山市消防救援
支队指战员代表赴七道江
会议纪念馆开展观摩学习
活动，回顾党的历史，缅怀革
命先烈，重温入党誓词，筑牢
初心使命。在七道江会议
会址内，参观人员一同重温
当年入党情景，探寻、分享入
党时的初心，提炼、升华现阶
段的初心，并结合参观所感
所悟围绕党史学习教育第
一专题开展研讨交流活动，

切实起到磨砺党性、净化心
灵的良好效果，为支队全体
指战员开展党史学习教育
做了表率。参观人员们纷
纷表示，将永远铭记建党历
史，牢记先烈遗志，自觉践行
训词精神，铭记为民服务的
宗旨，以高昂的斗志投入消
防救援事业，以优异的成绩
向“建党100周年”献礼。
/张军城市晚报全媒体记者
吕闯报道

白山市消防救援支队
开展红色遗址观摩学习活动

为严明纪律作风，树
立良好形象，全面夯实队
伍安全管理根基，提升队
伍战斗力和正规化建设水
平，按照白山市消防救援
支队安全“九无”创建活动
方案要求，抚松消防救援大
队立足队伍管理教育实情，
坚持安全发展理念，突出

“人车酒、网电密、训战勤、
黄赌毒、婚恋贷”等重点环
节的管控，防范和化解各
类安全风险，保持队伍安
全稳定。大队严格按照方
案要求，全面开展安全常
识教育学习。认真抓好

《消防救援队伍安全管理
规定（试行）》、《作战训练
安全手册》、《道路交通法》
等法律法规和规章制度的
学习宣传。通过采取设置
倒计时牌、制作宣传橱窗、
张贴安全提示、签订安全责
任书等形式，营造人人讲安
全、事事想安全、时时抓安
全、全员保安全的浓厚氛
围。对标“两严两准”要求，
坚持严之又严，细之再细，
不断强化队伍内部管控力
度，不断加强队伍内部隐
患排查和风险评估。

/范宝辉

抚松消防救援大队多举措
扎实推进安全“九无”创建活动

作为公交司机，能够常
年在日常工作中保持着一
颗服务他人的心。王晓明，
长春公交集团南通公司五车
队高新2号线驾驶员，自进入
公交行业，始终在平凡的岗
位上，认真对待每一项工作，
爱岗敬业、文明驾车、热情服
务，扎实肯干的精神也影响
着身边的同事，带动大家一
同为南通公司五车队构建良

好的公交形象，做出应有的
贡献。王晓明在工作中不放
过一丝安全隐患，营运中，热
情耐心，视乘客为亲人，获得
了广大乘客的广泛赞誉。王
晓明说，公交车是大众日常
出行离不开的公共交通工
具，车厢公共服务的质量，会
影响到整个社会的幸福感
和满足感，既然在岗，就要守
岗有责。 /杨美娜

长春公交集团南通五车队守岗有责树形象

为进一步优化公交线
网，提升服务质量，了解车
队营运线路沿途市民的出
行需求，为市民出行提供
优质、便捷服务，长春公交
集团巴士公司88路车队
开展“提升综合服务水平”
走访调研工作。 三车队
队长带领管理人员根据线
路客流实际分布情况，先
后走访线路沿线的学校、
社区、单位，采用问卷调查

及现场沟通的方式，实地
调查了解市民乘客对所属
线路公交车运行情况需
求，征集相关意见和建
议。通过整体的调研结果
显示，市民对所属线路的
整体营运服务开展情况给
予充分肯定和认可。通过
此次调研，能真正了解市
民乘客的需求，提升公交的
服务办法和举措，为市民提
供安全、快捷的出行环境。

长春公交集团巴士公司88路车队开展
“提升综合服务水平”走访调研工作

据统计，“清明”期间，长春市市场
监督管理局全口径接收各类信息共
855件。其中通过12315热线电话接
收610件，占信息总量71.35%；通过
12315网络平台接收147件，占信息总
量17.19%；12345交办98件，占信息总
量 11.46%，与去年同期相比减少
47.06%。据统计，“清明”期间接收消
费者投诉总量213件，其中商品类投诉
105件，占投诉总量的49.30%；服务类
投诉108件，占投诉总量的50.70%。

商品类投诉：一般食品类投诉
居高不下

“清明”期间接收商品类投诉105
件，投诉量居前3位的依次是：一般食
品42件，家居用品10件，交通工具10
件；占商品类投诉总量的59.05%。

据统计，一般食品类投诉42件，占
商品类投诉总量的40.00%，位居商品
类投诉第一位。消费者投诉的主要方
面在：商家通过平台软件宣传内容与
实际商品不符；商家销售过期、变质、
有异物食品；商家销售三无食品等。

家居用品类投诉10件，占商品类
投诉总量的9.52%。消费者反映的问
题体现在：订购家具类商品与展示样

品的型号、颜色不符；产品质量问题，
如家具有刺激性气味；商家拒不履行
承诺，如约定期限内安装，送货等。

交通工具10件，占商品类投诉总
量的9.52%。消费者投诉主要集中在：
二手车质量出现问题，售后服务不到
位；订购汽车交全款后商家拖延交车；
电动车、汽车在三包期内商家拒绝维
修等。

服务类投诉：餐饮和住宿服务
类投诉有所增长

“清明”期间接收服务类投诉108
件，投诉量居前3位的依次是：美容、美
发、洗浴服务21件，文化、娱乐、体育服
务18件，餐饮和住宿服务18件；占服务
类投诉总量的52.78%。

美容、美发、洗浴服务类投诉21
件，占服务类投诉总量的19.44%。投
诉问题主要集中在办理预付卡后，商
家关门、闭店，将预付卡转店消费，消
费者维权困难；消费者交付定金（订
金）后，商家服务质量下降，定金（订
金）难退等问题。

文化、娱乐、体育服务类投诉18件，
占服务类投诉总量的16.67%。主要反
映在消费者通过平台软件购买优惠券

后，实际到店活动内容与网页宣传不
符；商家在未营业前，消费者通过优惠
方式办理会员卡后，商家迟迟不营业。

餐饮和住宿服务18件，占服务类
投诉总量的16.67%。体现在：网络平
台预订酒店，未告知消费者情况下商
家擅自取消订单；商家宣传活动与实
际价格不符，结账时不能使用活动优
惠券；宾馆房间面积大小、备品质量、
环境与宣传不符等。

商品类举报71件 占举报总量
的74.74%

“清明”期间接收消费者举报总量
95件，其中商品类举报71件，占举报总
量的74.74%；服务类举报24件，占举
报总量的25.26%。

商品类举报主要反映在商家销售
的食品有异物、包装无食品标识、食品
变质；商品无生产厂家、无经营地址等。

服务类举报主要问题是商家涉嫌
侵害消费者权益、存在霸王条款；食品
中掺杂掺假；商家涉嫌虚假宣传等。

目前，接收的所有投诉、举报均在
第一时间分派至辖区市场监管部门，
并按照法定时限办理。

/城市晚报全媒体记者 王跃 报道

7日午后至10日白天全省范围内
都没有降水以晴为主。我们重点来关
注气温，7-13日有两股冷空气影响我
省，分别为7-8日和12-13日。

冷空气来了气温下降，冷空气间

隙，气温回升冷暖变化巨大。
我们具体来看，7-8日全省气温

相对来说较低，白天最高气温大多不
足10℃，还是有些凉意。夜间最低气
温还在0℃以下，要注意保暖，9-11日

处于冷空气间隙，气温将迎来一波涨
势。

9日各地最高气温就可以回升到
10℃以上，10日和11日最高气温可以
接近或达到20℃。

12日随着新一股冷空气的到来，
气温又会开始下降。13日白天各地最
高气温又将下降到10℃以下冷暖交替
撕扯，提醒大家注意及时增减衣物应
对。/城市晚报全媒体记者 王跃 实
习生 聂宏达 报道

长春供暖期今日24时结束
来聊聊你对供暖满意吗

今后一周气温大起大落

2021年“清明”期间长春市投诉举报数据统计分析出炉

美容、美发、洗浴服务类投诉量呈上升趋势
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近日，城市晚报全媒
体记者了解到，长春市规
划和自然资源局发布公
示，对长春市朝阳区几处
地点进行了最新规划。

据了解，在一份“调
整公示”内发布了解放
大路沿线 2 处地块和重
庆路 1 处地块的规划调
整公示。

其中，将解放大路以
南，牡丹街以西，新疆街
以东，义和路以北5116平
方米的行政用地和居住
用地调整为商业用地。

同时，将解放大路以
南，永昌路以北，同志街
以西，长庆街以东 1.5 万
平的居住用地调整为商
业商务用地。

在另一份公示中，则
提到了重庆路商圈的停车
场规划。根据公式的内
容，计划将重庆路以南，文
化东胡同以西的2303平
方米原东方时空地块调整
为社会停车场用地。

此外，在一份南四环
路以南、南关区与净月
高新区分界线以西、伊
通河以东地块控制性详
细规划调整的公示显
示，将原有的加油加气
站用地由南四环路以南
调整为和美路以北，污
水处理厂以东，原加油
加气站则调整为公园绿
地。

/城市晚报全媒体记
者陆续实习生潘萍报道

长春市重庆路商圈
规划一社会停车场


