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3月30日中午，城市晚报全媒体记者来到
位于前进大街上的一家肯德基门店体验。正值
午饭时间，店内用餐人数并不多，前台只有两名
工作人员，正面向厨房、餐柜方向打包汉堡。店
内随处可见点餐二维码，记者刚走近前台，一名
店员就提醒：用手机扫码点单，更快更方便。

在记者询问是否可以人工点餐时，该店员
表示，目前店内人力短缺，没有专门人员负责
点餐。如果非要人工点餐，只能等到她忙完打
包工作后，才能进行点餐服务。尽管记者表示
此前都人工点餐，没扫码点餐过，但服务人员
还是建议网上进行点餐，上面的餐单更全，而
且点餐过程更快捷。在这家门店，墙上、餐桌
附近随处可见点餐二维码。记者最终通过扫
码自助点餐、支付等环节，支付成功后获得一
个取餐号，随后通过号码到前台领餐。

“对于我来说，自助下单还是挺方便的，很
多快餐店都是扫码点餐。”正在店内用餐的90
后小杨表示，她更担心的是一些老年人，如果
不熟悉网络，点餐会很难，因此她认为，最好还
是保留一定的人工点餐。

快餐店“强推”手机扫码点餐？
记者踏查长春多家门店

超市是人们日常消费去处，
以前人们选购完商品都是到收银
台前排队付款，随着智能时代的
来临，长春市多家超市推出自助
收银机，自助结账成为超市新景
观。记者走访长春市几家大型超
市发现，超市里均设置了人工和
智能结账两个通道。同时在自助
结账区域，增加1到2位引导员。

晚上7时，正是超市购物小
高峰，长春市前进大街一家超市
十余个人工收银台前的通道仅
开通不到一半，部分收银机已套
上防尘罩，台子上摆着“暂停收
款”字样的牌子。而在另一侧的
多台自助收银机前，则有专人指

导自助结算。
“晚上人少时就关闭，人多

时启动，总体上老年人用的还是
少。”一名超市服务人员告诉记
者，不少超市都引进了自助收银
设备，甚至一些小便利店都推出
了自助收银服务，为消费者打开
一条不用排长队的便捷通道。
顾客只需将选购好的商品在自
助收银机前刷一刷条码即可用
手机付款。“粗略估算能减少了
30%的排队等候时间。”这名超
市服务员介绍说，配备了自助收
银机，受到多数顾客的欢迎，不
仅提高支付效率，也大大节省了
人力成本。

随着移动支付的普及，很多餐厅都开始推广扫码点餐。3月25日，中消协官网发布消息称：“扫码点餐”不
应成为“单选题”，警惕“消费便利”变成“消费烦恼”。文中写道，由于智能手机操作的复杂性，扫码点餐并不具
有普适性。老年人、未成年人往往需要他人协助，一定程度影响了消费体验和消费实现。3月30日，城市晚报
全媒体记者实地走访长春肯德基门店和其他品牌快餐店，看看是不是一定要扫码点餐。

肯德基门店服务员
推荐顾客扫码下单

随后，记者又走访了位于某商场内的水饺
快餐店，看看这些门店又是如何点餐的。

“你好，欢迎光临，请问在这吃还是打包带
走？”在长春市朝阳区繁荣路附近一商场内的
喜家德水饺店，记者刚走进店内，就有服务员
上前询问，但手中没有菜单。记者表示要看看
菜单再决定店内吃还是打包，服务员表示，无
论是打包还是店内吃，菜单都要通过扫码才能
看到。记者表示不会扫码点餐，想要人工点
餐，服务人员立即在旁指导点餐，“先扫描二维
码，然后关注咱家的公众号，然后就可以在上
面点餐了，这些是菜单，选好后下单就行了，很
简单呀！”见记者操作不熟练，服务员几次伸手
帮助指点，尽管最终进入点餐页面，但过程也
很繁琐。记者看到，一旁一位顾客也是在服务
员引导中下单，现场有顾客抱怨太麻烦时，工
作人员解释，“现在都是自助下单了，这次操作
会了，下次就简单了。”记者随后询问，如果是
老年人或现金消费怎么办，店员表示有需要
时，前台有店员可以帮助下单。

“店内有时基本没有顾客，却还是要打开
手机扫码点餐，反而浪费更多时间。”一位经常
在此点餐的顾客赵女士告诉记者，说不准什么
时候开始，店里新增了“扫码点餐”的环节。“我
不大习惯这种方式，还是喜欢服务员交流，至
少问问有哪些特色菜，口味什么的，但扫码点
餐面对的是冷冰冰的互联网”，赵女士说，扫码
下单不太方便，不小心退出界面就只能重新扫
码，感觉没有人工点餐方便。她认为，不论传
统餐厅还是快餐店，完全扫码点餐肯定不方
便，应该让顾客自己选择用哪种方式点餐更合
理，尤其是应该照顾一些特殊群体，比如老年
人的多样需求。

大多数的年轻消费者则表示能接受，认为
扫码点餐方便快捷，可以避免高峰期排队点
餐，效率大幅上升，更有人提前下单，到店就能
直接取餐，节省了不少时间。

喜家德水饺店员
指导顾客网上下单点餐

超市自助结账有专人指导但老年人很少用

记者在调查中发现，无论
是扫码点餐、停车场扫码缴费，
都需要授权或强制性提交个人
信息后才能消费，很多老年人
面对扫码服务时存在焦虑。中
国互联网网络信息中心的数据
显示，2020年3月至6月，仅仅
三个月的时间，我国60岁及以
上的老年网民占比就从6.7%上
升到10.3%。这也意味着3400
万老年人开始接触网络。

此前工信部发出《关于切
实解决老年人运用智能技术困
难，便利老年人使用智能化产
品和服务的通知》，明确指出将
规范智能化产品和服务中的个
人信息收集、使用等活动，降低
老年人个人信息泄露风险。2
月4日，商务部也表示已经会同
各地商务主管部门，督促各种
消费场所保留面对面的人工服
务。并针对老年人特点，提出
简便易行的智能服务。

“互联网给人们带来便利
生活的同时，却让一些老人感
到有些困惑和无奈，他们不会
扫码支付、不会用手机约车
……对他们而言，‘科技改变生
活’也带来了烦恼。”省政协委
员冯堤认为，类似老年餐、家政
服务一类老年人需求较多的服
务，希望在加入“互联网+”大军
的同时，也保留一些传统渠道。

而我省在落实方便老人运
用智能技术方面已经采取实际
行动，按照国务院办公厅印发
的《关于切实解决老年人运用
智能技术困难的实施方案》等
相关文件要求，吉林省政务服
务和数字化建设管理局在“吉
事办”上线了“家人代领吉祥
码”“代理注册吉事办”“健康信
息代查”三项新功能，便利老年
人出行。

/城市晚报全媒体记者 刘
佳雪 报道 摄

希望消费场所“互联网+”时也保留传统渠道

4月10日零时起，沈阳
铁路将实行新的列车运行
图。新图主动适应客货需
求逐渐旺盛的实际，精准供
给运输产品，大幅压缩部分
城市间旅行时间，增开跨局
大宗货物直达列车，扩充陆
海新通道班列规模，提升客
货运输服务品质，为国民经
济平稳运行和人民群众生
产生活提供可靠运输保障，
也为“碳达峰、碳中和”多作
贡献。

本次调图，沈阳局集团
公司进一步优化地级城市
间旅客列车“早中晚”开行
结构，精准制定开行方案，
及时增加热门方向运力，满
足旅客春季出行需求。

增开日常线动车组列
车3列：长春—吉林C1255/6
次、长春—蛟河西C1239
次。增开高峰线动车组列
车 8 列 ：沈 阳 北 — 赤 峰
G9122/3、G9132/29次，沈
阳—赤峰G9130/1、G9128/
5次，沈阳—赤峰G9126/7、
G9124/1次，通辽—沈阳

C1140/37、C1138/9次。优
化调整运行区段12列，其中
赤峰南—北京K2560/59次
延长至通辽始发、终到，沈
阳南（沈阳）—辽宁朝阳
G8162/1次延长至牛河梁终
到、始发，哈尔滨—邯郸
K1528/5 K1526/7 次延长
至绥化始发、终到。

同时，沈阳局集团公司
充分利用高铁成网后大量
释放普铁运输能力，结合承
接“公转铁”运量需要，优化
调整普铁客货列车开行结
构，增开货物列车59列。其
中，增开裕国至南仓、济西
至裕国等跨局大宗货物直
达列车5列。在京哈、沈山、
大郑等线路增开管内货物
列车54列。灵活调整山海
关、兰棱、泰来等分界口货
物列车开行方案，进一步畅
通货物运输通道。本次调
图后，沈阳局集团公司开行
货物列车总数将增至2286
列。
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4月10日零时起，沈铁将实行新列车运行图

增开长春至吉林
长春至蛟河西动车组列车

今年以来，吉林省纪委
监委积极部署全省纪检监
察机关开展追逃追赃专项
工作，对全省在逃职务犯罪
嫌疑人员开展集中劝返、追
捕工作。在省纪委监委统
筹指导下，吉林市追逃办和
昌邑区纪委监委严格落实
相关工作要求，扎实开展追
逃追赃工作，采取一案一专
班，专案专策的有效工作方
法，2021年 3月 4日，潜逃
23年的职务犯罪嫌疑人郭
军主动投案自首。

郭军，男，1963年 1月
15日出生，曾任原吉林天河
实业有限公司财务部副部
长。经查，郭军利用职务之
便，将公款占为己有，其行
为涉嫌贪污罪。1998年郭
军畏罪潜逃，下落不明。
2001年8月，吉林市昌邑区
人民检察院对郭军立案侦

查。国家监察体制改革后，
吉林市、昌邑区纪委监委成
立专班，继续开展对郭军的
追逃追赃工作。在法律震
慑和政策感召下，郭军主动
投案自首。

省追逃办负责人表示，
郭军潜逃23年后投案自首，
是我省各级纪检监察机关
认真贯彻落实十九届中央
纪委五次全会精神部署，扎
实开展追逃追赃工作的重
要成果，体现了党中央有逃
必追、一追到底的坚定决
心，彰显了国家监察体制改
革释放的巨大威慑和制度
优势。下一步，我省将认真
贯彻落实中央追逃办“天网
行动2021”部署要求，继续
做好职务犯罪在逃人员的
追逃追赃工作。

/城市晚报全媒体记者
陆续 实习生 潘萍 报道

潜逃23年的职务犯罪嫌疑人郭军主动投案

今年以来，吉林省纪
委监委积极部署全省纪检
监察机关开展追逃追赃专
项工作，对长期在逃的县
处级以上职务犯罪人员挂
牌督办，长春市追逃办和
绿园区纪委监委迅速落实
追逃追赃工作任务，经过
扎实工作、不懈努力，在强
大的政策攻势下，近日，潜
逃 6年的职务犯罪嫌疑人
何丽主动投案自首。

何丽，女，1956年12月
出生，原长春市规划局正处
级干部。经查，何丽利用职
务便利，通过虚假手段，将
公款占为己有，其行为涉嫌
贪污罪。2014年9月，长春
市绿园区人民检察院对其
立案侦查。2015年4月，何
丽畏罪潜逃，下落不明。国
家监察体制改革后，长春市

绿园区纪委监委成立专案
组，继续对何丽开展追逃追
赃工作。在法律威慑和政
策感召下，何丽主动投案自
首。

“我省职务犯罪追逃追
赃工作捷报频传，何丽的主
动投案自首，再次彰显了纪
检监察机关有逃必追、一追
到底的坚定决心。反腐败
斗争永远在路上，追逃追赃
工作也永不止步，下一步我
们将继续深入落实‘天网
2021’行动部署，坚持不敢
腐、不能腐、不想腐一体推
进，始终保持惩治腐败高压
态势，不断提升追逃追赃领
域治理效能，绝不让腐败分
子逍遥法外。”省追逃办负
责人表示。
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潜逃6年的职务犯罪嫌疑人何丽主动投案


