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长春市“走遍长春”城
市精细化管理工作推进会
29 日召开，会议对 2021 年
工作进行了安排部署。

为全面提升城市精细
化管理水平，2017年长春市
全面启动了“走遍长春”城
市精细化管理专项行动。
会议透露，2021 年的“走遍
长春”专项行动在管理范围
上要继续扩大，全面覆盖建
成 区 内 的 74 个 街 道（乡
镇）。在管理内容上涵盖与
城市管理相关的各项任务，
特别是今年城市管理工作
会议上确定的十项重点工
作。在工作机制上要突出
常态化、制度化，为强化职
能部门在做好城市管理工
作上的专业性，今年参与

“走遍长春”专项行动的6个
部门将分别成立工作组与
各街道（乡镇）对接，确保每
个街道（乡镇）在市直6个参
与部门中都有联系人、都有
工作组，畅通基层反映问题
和提出建议的渠道。

同时，在管理成效上实
现突破，着重建立“五项机
制”，即：建立部门包保责任
机制、建立月度联席会议和
双向反馈机制、建立“马路
办公”工作机制、建立情况
月通报机制、建立问题导向

处置机制。工作组每月至
少四次深入街道社区，做到

“及时发现问题、及时更新
进度、及时报送信息、及时
反馈问题、及时协调解决”，
为减少基层负担，各工作组
开展“马路办公”时，如无特
殊需要不需区街人员陪同，
发现问题通过“城管通”、电
话、联席会议等方式反馈，
并对整改情况进行跟踪督
办。今年的“走遍长春”专项
行动要紧密结合全市城市管
理十项重点任务，在提高城
市精细化管理水平、市容环
境乱象整治、生活垃圾分类、

“拆围透绿”、扬尘治理、市政
设施、园林绿化、农村人居环
境改善、环卫基础设施建设
等各方面都要有所突破。要
不断加大城市管理监督考评
力度，扩大考评范围。各参
与部门要及时统计问题发现
和整改情况，并形成月报报
送市城管办，长春市城管办
每月统计汇总各参与部门和
各区专项行动总体开展情
况，通过《“走遍长春”专项行
动专刊》等载体总结通报专
项行动开展情况、存在的问
题及整改成果，及时总结经
验，定期协调解决问题。

/城市晚报全媒体记者
刘佳雪 报道

给孩子办理早教课程对孩子来
说是好事，然而长春市民宋女士反
映在长春运动宝贝早教中心吾悦广
场店为自己孩子办理早教课程中，
却遇到糟心的问题。宋女士反映在
该店办理100节早教卡后，上了一段
时间后发现早教课时间与孩子空余
时间冲突，她想退费却遭到拒绝。
而对此店方回应称目前合同已经到
期，无法进行退费，但家长还可以带
孩子来到店里继续上课，把未完成
的课程上完。

对于此事经过，市民宋女士说，
自己是在2017年10月份左右在长春
运动宝贝早教中心吾悦广场店办理
了早教卡，当时大概是花了8000元
钱，里面总计100节早教课，为期两
年。而上了一段时间后，她发现商
家规定早教课选课要在工作日时，
本人到场才能进行选课，而宋女士
由于自身工作原因无法经常在工作
日进行选课，导致早教课时间与孩
子空余时间有所冲突。

就这样到了2019年上半年，宋
女士觉得早教课课时无法在合同规
定时间内上完，所以向商家提出退
费申请。宋女士说，她记得当时应
该还剩40节课，而且她记得合同里
有能退款的条款，于是想退费，但商
家给出的答复是早教课不支持退
费。对此她便想将早教课转让给朋
友，但也不被商家所接受。后来由
于她比较忙，这事就一直耽搁了。

宋女士说，直到前几天她再次
联系商家提出退费申请，或者转让
给其他孩子，商家却又说合同到期，

无法进行退费。宋女士说，她记得
当时合同里有能退款的条款，但自
己手里并没有相关合同，自己和家
人都记得当初在签订合同后，商家
没有将相关合同交给自己，而她想
让商家提供当时签订的合同，商家
也没有出示。

对此，记者29日来到了位于长
春吾悦广场3楼的这家运动宝贝早
教中心了解情况。该店徐店长表
示，目前的确有一些顾客想要退费，
不过确实由于合同已经到期，按照
合同中的条款已无法进行退费。不
过店内对于这些合同已经到期但课
时没有完成的顾客已经做出了让
步，虽然合同到期但也可以一直来
店里上课直到将未上完的课程完
成。为了这些孩子店里也增加聘请
了很多的老师，还是随时欢迎这些

孩子回来上课。
而对于宋女士提到合同没到期

前想要退费也被拒一事，徐店长表
示之前顾客退款的事情她不清楚，
她所知道的就是合同到期之后有顾
客来找退款。那么合同里是否有退
款的条款？记者想要看下合同时，
店方则表示不方便提供。

关于此事，吉林熠融律师事务
所主任宗丽娜说，由于顾客与店里
之前签订过合同，所以是否退款还
应按照合同上的具体条款来进行，
如果合同中有相应的退款条款，就
应按照合同中相应的退款条款来履
行。同时也提醒顾客在与商家签订
合同后，一定要将合同留存好，更有
利于自己维权。

/城市晚报全媒体记者 吕闯 实
习生 张铭轩 报道
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