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针对早晚交通高峰，长春公
交集团南通公司三车队及时调整
运力，适时加密车隔，确保乘客顺
利出行。考虑到春季风大，可能
出现的一些极端天气状况，南通
公司三车队在强化安全营运的基
础上，及时调整线路上运营的班
次，通过加密车隔等方式，减少乘
客候车时间，让广大市民和乘客

在特殊的天气情况下，能够及时
乘坐上公交车。南通公司三车队
在强化安全运营的基础上，同时
在全员提升服务质量上下功夫，
认真抓好车厢硬件服务设施建
设，要求一线驾驶员把公交礼仪
及微笑服务，认真落实到位，通过
真情服务，让广大乘客有一个良
好的乘车体验。 /梁罡

长春公交南通公司三车队加密车隔促服务

公交车作为一个流动的小
社会，很多人都能通过车厢对外
展示的细节，以及驾驶员服务，了
解这座城市的文明。任保元，长
春公交集团西昌汽车公司一车队
9路车五星级驾驶员，为给老年
乘客群体提供更加安全、舒适的
乘车环境和贴心周到的出行服
务，任保元在车厢内张贴了尊老

敬老宣传标语和宣传画，传播敬
老爱老助老文化，引导市民关爱
老人、扶老助老。他还利用业余
时间，自掏腰包购置了车厢应急
药包、防护口罩、挂钩、方便袋、拐
杖等适于老年人常用物品。文明
车厢，因有你我。任保元希望通
过自己的努力，影响更多的乘客
朋友，传递爱心和敬老文明。

车厢敬老传递爱心文明

便捷乘坐公交出行，长春公
交南通汽车公司六车队部署，全
力保障市民出行。继续把疫情防
控作为当前工作的重中之重，强
化“首遇负责”原则。切实保障动
力投入，调配车辆、加密车次，确
保动力投入与客流量匹配，做好
驾驶员安全教育培训、线路监管、
确保市民安全乘车。南通汽车公

司六车队组织召开全体驾驶员会
议，加强对恶劣天气驾驶技能的
培训教育，提高全员安全意识。
对运营车辆技术状况、线路隐患
路段防范措施、重点管理人员管
控措施，场站消防、电器电路、机
械设备重点部位及安全保障措施
进行细致检查，坚持多管齐下、严
防死守，保障市民安全出行。

长春公交集团南通公司六车队
226路全力保障市民出行

近日，有网友爆料称，“我是多多
团长，多多本来就是商品总出问题，
现在团的也很少，今天来个送货司
机，把货放门口就走了，招呼他，他就
骂人。多多是各个平台团购中质量
最差的，我经常捡一堆货最后用户全
退了，我一分钱不赚，还要天天处理
售后，多多没有本地负责人，出了问
题根本找不到人，400客服也打不
通，找群里给我解决问题直接给我踢
出来了……”

3月15日当天，城市晚报全媒体
就此事联系到了爆料者王女士。

与送货人员发生口角
投诉竟然被踢出了群聊

王女士在长春南湖新村小区附
近经营一家超市，去年12月份，她在
一名销售人员的推荐下，成为了“多
多买菜”的一名“团长”。

“这个‘多多买菜’是‘拼多多’旗
下的产品，就是社区团购，客户在网上
买东西，然后送到我这，客户到我店里
取货，我能赚取一定比例的佣金。”王
女士表示，类似的社区团购平台还有
很多，比如淘宝、美团、橙心优选等。

让王女士最为窝火的事发生在

3月 14日中午。“有客户订了几箱
水，‘多多买菜’送货的司机把水直
接扔在我店门口就走了，我让他挪
开或者给我送到超市里面，他就开
始骂人，后来干脆站在我超市门口
骂。”王女士说，因为送货的问题，她
和对方发生了口角，结果对方直接把
商品带走了。

“其实这些事我都不生气，因为
司机的行为肯定是个例，但平台的解
决办法让我接受不了！”王女士说，与
送货司机发生不愉快后，她在微信群
里对此事进行了投诉，结果一名微信
备注名为“多多买菜-小月亮”的工作
人员直接将她踢出了微信群。

这个举动气坏了王女士，于是她
将自己的遭遇发到了微博上进行吐
槽。“除了这个群以外，我根本联系不
上多多买菜的人，我想投诉都投诉不
了，打官方电话也打不进去。”

王女士表示，除了这次不愉快，
之前也发生过一些让她很“糟心”的
事。“之前有烂的水果，竟然让我留着
第二天他们来取，结果我家东西被烂
的水果汤都淹了，还有很多客户不满
意要退货的，我就不说了，反正钱没
赚多少，麻烦一大堆。”

“拼多多”官方客服：
已经记录此事将尽快回复

15日当天，记者将王女士反映
一事反馈给了“拼多多”官方客服工
作人员，工作人员在了解事情经过
后，将王女士所在店铺的名称以及ID
进行了记录。

“对于您反映的问题，我们已经
记录给平台的工作人员核实处理了，
后续将给与反馈。”该工作人员表示。

网友吐槽>>

我在长春有只猫：买过过期啤
酒，不给退，打3·15都没有办法，因为
找不到配货站地址。

歪理著作人：我亲眼看见多多买
菜的送货人员扔客户买的东西，啥都
扔，所以我不买水果之类的东西。

关门时轻一点：我在多多买菜
买过一箱酸奶，箱子打开后里面少
了四瓶。后来我提货那个超市的
老板帮我退了。 从此我再也没有
消费过。

Fiona910606：买过一次黑美人
西瓜，居然是白瓤的，扔啦。

/城市晚报全媒体记者王跃报道

“多多买菜团团长”与送货司机发生不愉快

微信群里投诉竟被踢出群


