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3月12日，吉林经济技
术开发区消防救援大队联
合市场监管局，开展对消防
产品生产、销售企业场所的
联合检查行动。在消防产
品生产企业，联合检查人员
重点检查了是否有生产假
冒伪劣和不合格消防产品、
假冒或仿冒他人的注册商
标以及生产、销售未经法定
检验机构检验合格的消防
产品等违法行为。在消防

产品销售处，联合检查人员
依据消防产品现场检查判
定规则，对经销的灭火器、
应急照明、室内消火栓等消
防产品进行全面检查。在
此基础上，大队监督检查人
员还现场指导单位相关负
责人如何识别真伪产品的
方法，自觉抵制假冒认证及
不符合市场准入的消防产
品。/城市晚报全媒体记者
吕闯报道

吉林市经开消防救援大队联合开展
“3·15”消防产品专项检查行动

为进一步规范消防产
品市场，提高群众消防知
识，3月15日，吉林经济技
术开发区消防救援大队以

“3·15”国际消费者权益保
护日为契机，联合多个部门
在盛业购物广场开展消防
产品宣传活动。在活动现
场，宣传员热情、耐心和详
细地为群众讲解消防产品
使用方法、维护方法，以直
观的方式让群众了解识别

消防产品的真伪优劣的方
法，提醒群众一定要重视消
防产品质量，定期对消防产
品进行检测维护。最后，消
防人员现场对干粉灭火器
等一批假冒伪劣消防产品
进行了销毁。通过开展此
次活动，全面营造了浓厚的
消防宣传氛围，为辖区创造
良好的消防安全环境打下
了坚实的基础。/城市晚报
全媒体记者吕闯报道

吉林市经开消防救援大队
开展“3·15”消防产品宣传活动

3月11日，永吉消防救
援大队文员深入辖区沿街
商铺开展消防安全宣传活
动。宣传活动中，大队文员
向商铺业主发放《消防安全
常识二十条》等资料，主动
向业主宣传消防法律法
规。并为群众详细讲解怎
样加强用火、用电管理，如
何正确报火警，如何扑救初
期火灾，如何使用灭火器等
消防常识，确保自身消防安

全。同时耐心解答了业主
提出关于消防安全方面的
咨询，如油锅起火、电器起
火等事故的处置办法，发生
火灾时拨打火警电话等常
识问题，确保大家学以致
用。最后，大队文员提醒商
铺业主要规范用火用电，不
私拉乱接电线，及时消除存
在的各类火灾隐患，严防火
灾事故的发生。/城市晚报
全媒体记者吕闯报道

永吉县消防救援大队
深入辖区沿街店铺开展消防安全宣传

近日，永吉县消防救援
大队开展“开学第一课”消
防安全教育活动。咋啊实
验小学的3年级2班教室
里，一走进教室，消防员叔
叔就和小朋友们展开了互
动，消防员充分考虑小朋友
的认知能力，用易于接受的
问答方式，通俗易懂的教学
语言，给孩子们传授了如何
正确拨打火警电话、灭火器

材使用方法等消防基础常
识，并给小学生们发放了
《小学消防安全知识教育读
本》。演练中，师生们用毛
巾捂住口鼻，匍匐着身子，
紧张有序地疏散到指定安
全位置，体验了一把“火海”
逃生，进一步提高了师生的
火灾防范意识，提升了防灾
避险的逃生能力。/城市晚
报全媒体记者吕闯报道

永吉县消防救援大队
走进校园上好“消防第一课”

“你永远都不知道快递在你到手之前都经
历了什么。”近日，有网友微博爆料了一段长春
一家快递网点暴力分拣的视频，在不到48秒的
视频中，5名快递人员分工明确，不断将车上的
快递品以抛扔的方式进行分拣，小到“巴掌大”
的小包裹，大到电视机大小的快递箱，都被抛来
扔去，视频中可以清晰地听见频频传来“咚咚”
的快递品落地的重重响声，且地点就在马路边，
其暴力分拣有恃无恐的程度令网友们感到愤
慨，纷纷谴责这种行为，并吐槽这种违规行为屡
禁不止。那么网友爆料的情况确实存在吗？最
新情况如何？3月16日，城市晚报全媒体记者
来到位于长春市达新路240号的百世快递网点
一探究竟。

上午10时40分许，记者来到事发地达新路
240号，远远地看到路旁标牌为“百世快递”的一
个门市。此时已近中午，记者未见到快递门前有
车辆停留以及快递人员分拣，但门市的卷帘门升
起，破损的玻璃门虚掩，显示正在营业状态。记
者透过玻璃门看到，屋内有人影走动，少量快递
物品堆积在屋内。

“‘3·15’消费者权益日前后几天，这里的室
外暴力分拣消失了，都是快递员拎着袋子背进
屋，以前一直都是露天抛扔，我们一走一过都能
看见！”附近居民透露。记者通过走访发现，该快
递网点主要服务于附近的小区，其中最近的居民
小区分别是耿家河新居和新星宇樾府，附近的居
民张女士曾在此取过快递，曾经目睹过并提醒快
递员，不应该将快件这样扔来扔去，但回复称这
都是不易碎的物品，易碎快件会注意的。

不过这两天，自从有网友将该网点暴力分拣
的行为进行曝光后，这里开始了规范化分拣。走
访中，记者从知情人处了解到，这家网点属于加
盟店，快递人员都是临时招聘，流动性很大，很多
新入职人员缺乏系统培训，管理也很粗放。一位
居民告诉记者，该网点成立很长时间了，对于其
随意抛扔分拣快件，不少附近居民已经见怪不怪
了。

那么对于该网点暴力分拣的情况，作为管
理方的百世快递总部是否有相关要求？记者16
日下午拨打了百世快递总部的电话，将网上爆
料的暴力分拣的视频反馈给了服务人员，一名
工作人员回应称，公司将对相关站点进行调查，
若确实存在分拣不规范行为，会对站点进行相
应的处理并采取改善措施，避免类似情况出
现。此外，百世快递方面还承诺，会对相关操作
流程及规范问题进行排查，避免类似事件再次
出现，以便保障消费者权益。

/城市晚报全媒体记者 程宛 报道 视频截图

记者调查百世快递网点暴力分拣
总部回应将调查严惩违规行为

据统计，“3·15”消费者权益日当
天，长春市市场监督管理局12315指
挥中心全口径接收各类信息共2293
件。其中通过12315热线电话接收
1973件，占信息总量86.05%；通过
12315网络平台接收123件，占信息总
量5.36%；12345转办112件，占信息
总量4.88%；省市场监管厅转办85件，
占信息总量3.71%，与去年同期相比
增长81.12%，受话量创历史新高。

“3·15”当日接收消费者投诉总
量648件，其中商品类投诉253件，占
投诉总量的39.04%；服务类投诉395
件，占投诉总量的60.96%。

商品投诉类：
交通工具投诉居高不下

“3·15”当日接收商品类投诉253
件，投诉量居前5位的依次是：交通工
具41件，家居用品35件，房屋31件，一
般食品28件，服装、鞋帽20件；占商品
类投诉总量的61.26%。

其中交通工具类投诉居高不下，
汽车类投诉41件，占商品类投诉总量
的16.21%，位居商品类投诉第一位。

家居用品类投诉跃居第二位，家

居用品类投诉35件，占商品类投诉总
量的13.83%。消费者反映的问题主
要集中在：1.售后服务水平差；2.销售
者不履行三包责任；3.商家夸大宣传
商品性能等。

文化、娱乐、体育服务类：
投诉量呈上升趋势

“3·15”当日接收服务类投诉395
件，投诉量居前5位的依次是：文化、
娱乐、体育服务85件，美容、美发、洗
浴服务83件，教育、培训服务56件，餐
饮和住宿服务53件，电信服务34件，
占服务类投诉总量的78.73%。

其中文化、娱乐、体育服务类投
诉量呈上升趋势。文化、娱乐、体育
服务类投诉85件，占服务类投诉总量
的21.52%。投诉问题主要集中在办
理预付卡时，消费者签订不平等条约
较多；商家工作人员服务态度差；办
理预付卡后，商家关门闭店，维权难
是文化、娱乐、体育服务类投诉升温
主要因素。

美容、美发、洗浴服务类投诉量
同比上涨。美容、美发、洗浴服务类
投诉83件，占服务类投诉总量的

21.01%。主要反映在美发店临时加
价问题突出；办理预付卡后，卡内余
额未消费商家关门停业、余额不予退
还；在美容院办理预付卡后，没有达
到商家宣传的效果，不兑现承诺退款
等。

举报总体情况：
服务类和商品类四六开

“3·15”当日接收消费者举报总
量175件，其中商品类举报106件，占
举报总量的60.57%；服务类举报69
件，占举报总量的39.43%。

商品类举报主要反映在：1.商品
质量问题，销售腐败变质食品及假冒
伪劣服装、鞋帽；2.商家销售商品宣传
与实际不符，涉嫌虚假宣传；3.商品标
价与实际价格不符，缺斤少两等。

服务类举报主要问题：1.商家涉
嫌无照经营、超范围经营；2.商家销售
食品有异物，掺杂掺假；3.商品未明码
标价，标价与实际不符等。

目前，“3·15”当日接收的所有投
诉、举报均在第一时间分派至辖区市
场监管部门，并按照法定时限办理。

/城市晚报全媒体记者 王跃 报道

长春市市监局今年“3·15”投诉举报数据统计分析出炉

汽车类投诉居商品类投诉首位

你是否购买过假冒伪劣产品？
你是否有过不好的消费体验？
你是否被商家的虚假宣传所欺骗？
你是否陷入过商家的消费套路？
你是否遭遇过或正在遭遇消费维权的难题？
为真正全方位地维护消费者权益
城市晚报推出“天天315”栏目
以专业媒体的角度 迅速报道
用合法有效的途径 帮你维权
你有“料”，我来曝！
请对假冒伪劣产品说“不”!
请对虚假宣传行为说“不”!
请对消费陷阱套路说“不”!

315线索征集令：

你有“料”，我来曝！

报料方式：
扫描掌上吉林
二维码报料

拨打城市晚报
新 闻 热 线 报
料：88600997

农安县一醉酒男子
在酒吧惹事，还辱骂殴打
民警，虽然事后男子主动
道歉，但等着他的仍然是
法律的判罚。

3月9日晚上9时左
右，农安县110指挥中心
接到报警称，农安县一酒
吧有人打架斗殴，民警立
即前往现场查看。

县公安局治安大队民
警刘宁说，他们到场后看
到醉酒男子张某某在酒吧
门口站着，没发现打架迹
象，之后询问酒吧经理王
某了解到，原来是张某某
醉酒后在酒吧内骚扰其他
顾客，被赶了出来。

了解完情况后，民警
以为现场调解调解事情
就结束了，但没想到张某

某突然对酒吧经理王某
动手，打了王某一记耳
光，并踢了一脚。民警刘
宁见此情况，依法将张某
某带回办案区进一步处
理，到达地点下车后，张
某某在没有任何征兆的
情况下，突然出手掐住其
中一名民警的脖子，还用
手厮打民警脸部，嘴里不
停地辱骂着，后企图逃走
时被民警迅速控制住。
警方进一步调查核实取
证后，男子张某某的这种
行为已经涉嫌袭警罪，目
前其已经被刑事拘留，等
待进一步处理。这是“袭
警罪”入刑以来，长春警
方侦办的首例袭警案件。

/城市晚报全媒体记
者 吕闯 报道

长春地区首例！

农安一醉汉辱骂殴打执法民警
涉嫌“袭警罪”现已被刑拘


