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今年51岁的柳胜春已经负
责遗失物品库房近8年时间，他
每天与旅客遗失物品打交道，
负责将遗失物品登记上账、统
一管理，然后通过多种渠道，想
方设法寻找遗失物品的主人。

在他的仓库里，堆放着近
千件失物，柳胜春将它们分为
食品、有价、杂物等类别，并把
有可能联系到失主的物品分列
出来，随后标好联系人名字、电
话，然后直接发短信或电话联
系失主。

“近些年随着铁路客票实
名制的推进，基本都能联系到
人，但有的物品价值小，也就一
直没来取，时间一长就堆成了
小仓库。”柳胜春说，多年的工
作中，也遇到许多令他感动的
以及啼笑皆非的事情。比如，
有个长春乘客丢了身份证，刚
好着急出国急需取回，为此周
末开车去他家里，硬是接他到
车站取回，再把他送回家，尽管
是休息日，但看着乘客着急，他
也只好帮着一起奔波一趟，最
后乘客十分感谢他，买了瓶饮
料给他，尽管事情不大，但帮助
旅客解了燃眉之急，感觉心里

很温暖。
柳胜春说，也有的乘客实

在“马大哈”，三番两次丢东西，
成了遗失物品库房的“常客”，
不用引导自己就能找到库房的
位置，但是见到柳胜春问“怎么
又丢东西了？”乘客不好意思地
笑了起来，他也跟着笑了。最
好笑的一件事是，一名乘客带
着身份证来取遗失物品，结果
遗失物品取走了，身份证又丢
在了库房。

柳胜春告诉记者，乘客丢
了物品会很着急，为了避免乘
客联系不到，他的电话24小时
开机，有时乘客会在深夜打来
电话，虽然影响休息，但他也耐
心进行解答。一些小物件主要
是遗落了，一些大物件可能是
旅客乘车时携带的物品较多，
没有照看过来。春运期间，会
有旅客自己打电话寻物，还有
非常多的遗失物品完全没人
找。对于距离较远的、不方便
的旅客，车站也提供快递到家
的服务，乘客可以留下地址，车
站将按照地址将物品快递过
去。他最远一次，给旅客遗失
物品快递到海南。

拐杖、手机、酸奶、棉大衣……
炒锅、尿不湿、笔记本电脑……

旅客平均每天遗失的物品有20余件
还有连续丢东西变成常客的……

带你看看长春站
遗失物品小仓库

炒锅、尿不湿、拐杖、笔记本电脑……这不是哪个超市的货架，
而是长春站遗失物品库房，春运期间，有些旅客行色匆匆，一不小心
就容易把随身携带的行李物品，遗落在车站或者是列车上，长春站
客运车间客运员柳胜春和同事们每天都会从车站不同位置，捡到20
件左右的旅客遗失物品，旅客遗失的物品中背包和拉杆箱最多，也
有笔记本电脑、工业搅拌器、尿不湿等物品。年轻人丢东西的比较
多，电子产品较常见。旅客平均每天遗失的物品有20余件，其中也
有“丢娃”的，还好通过车站广播很快找到了家长。

“以我的经验，一般这几个地方最容易遗
失物品！”柳胜春说，一是售票厅。在售票窗口
购票时，有些旅客习惯将钱包、手包、帽子、墨
镜等物品随手放在一旁，这些小件物品十分容
易被旅客遗落。二是安检口。春运期间，旅客
多是大包小裹，拿着很多年货，加上匆忙赶车，
很容易把装有年货的手提袋等物品遗落在安
检口。三是候车室。在候车过程中，有些旅客
会将拉杆箱放在座椅前方，而把背包放在座椅
下方或者旁边空闲的座位上。开始检票时，只
顾着拿拉杆箱，却遗忘了背包。四是卫生间。
有的旅客会把围巾、纸袋等物品挂在卫生间内
的挂钩上，如厕后却忘记取走挂钩上的物品，
还有洗手台也是旅客经常遗落物品的位置。

春运“马大哈”很多，电子产品最常见
有乘客取遗失品又把身份证丢在库房 温馨提示，乘客出行注意啦！

这几个地方最容易遗失物品

如果您发现自己的行李物品丢失千万不
要着急，铁路工作人员会全力帮您查找，您可
以通过以下途径查找遗失物品:

一是车站内各服务台提供遗失物品招领
服务；二是旅客也可以拨打铁路客户服务电话
12306联系查找；三还可以登录“铁路12306”
网站、“铁路 12306”手机客户端、“铁路
12306”微信公众号进行在线登记。/城市晚报
全媒体记者 刘佳雪 报道 蒋盛松 摄

发现自己遗失了物品怎么办？
别慌！以下几种方式帮助你找回

整理旅客遗失的物品

旅客遗失的工具和拐杖

遗失物品登记

库房堆满了大量物品

旅客遗失的拐杖

旅客遗失的钥匙和手机

整理旅客遗失的钱包身份证等物品

整理旅客遗失的物品


