
城市晚报编辑部出版

1983年5月1日创刊

2021年2月

辛丑年正月初八 19
吉林日报报业集团主管主办

掌上吉林 官方微博

星期五

总第12328期 社址：长春市高新区火炬路1518号 邮编：130021 刊号：CN22-0017 邮发代号：11-23 社长：荣晓峰 稿件统筹：张志善 视觉总监：沈长余编辑：葛凤刚 美编：沈长余责校：李传富 全年定价：360元

·用新闻温暖你我· 新闻热线：88600997广告热线：88990011今日4版

2月18日是春节后上班第一天，虽然浓浓的年味还未散去，但是对于政务服务中心各窗口的工作人员而言，他们已经开始了新一年紧张而有序的工作。春节假
期后的首个工作日，长春市各职能部门工作人员精神状态如何？服务是否热情？群众办事又是否方便满意呢？城市晚报全媒体记者对此进行了走访。

春节后上班第一天
记者直击“窗口”看状态
各级窗口单位从“节日状态”迅速转入“工作状态”

上午11时许，记者来到位于长春
市南关区市府北路南50米处的长春市
政务中心。

政务中心大厅内的人不多，但相关
业务窗口都已经向市民开放，工作人员
穿着整齐，戴着口罩，热情地为前来办
事的市民服务。政务中心内，部门行政
审批、公共企事业单位的服务窗口，相
关的行政许可和非行政许可审批事项
都可在中心内集中办理。

“我来这里是办理行政审批的，没
想到会办得这么顺畅，我很满意！”长春
市民张先生办完相关手续后高兴地说。

长春市政务中心相关负责人表示，
新的一年，他们中心会进一步规范行政
审批行为，强化项目的动态有效管理，
完善窗口各项管理制度，使窗口各项管
理制度化、科学化，同时推行首问（首
办）负责人和行政审批专用章制度，使
事权到窗口，实施一次性告知，强化政
务公开，完善便民利民措施，使服务更
加规范化。

人不多 办理业务顺畅

长春市政务中心

预约办理业务无需排长队

长春市社保局服务中心

下午2点左右，记者来到长春市
社会保险事业管理局（以下简称“长
春市社保局”）踏查。

进入大院后，记者在醒目位置看到
两块告示板，分别是“关于做好疫情防
控期间社会保险经办服务工作的通知”
和“‘长春社会保险’微信公众号预约操
作指南”，一名工作人员表示，为了做好

工作人员全部在岗在位

长春市朝阳区政务大厅

“请进入大厅人员保持距离，有
序排队扫码进入，请大家佩戴好口
罩，做好防护，谢谢配合。”上午9点
20 分，长春市朝阳区政务大厅进
口，前来办理业务的市民在工作人
员的引导下有序进入大厅。节后第
一天，在大厅内办理业务的人并不
多，市民基本不用等待就能办理业
务，现场有不少来咨询补办、换新身
份证的群众，在业务办理中，各窗口
工作人员积极耐心为市民解答。

大厅里窗明几净，所有窗口全

上午10时30分，长春市二道区
公安审批服务大厅内已经有不少市
民在办理业务。大厅内有多个窗
口，能办理四大项公安审批服务业
务，包括出入境业务、交管业务、户
政业务、治安业务。记者看到，此时
来办理交管业务、户政业务的市民
相对较多，窗口民警们服务周到，快
速帮助市民办理。同时大厅内还有
多个自助办理设备，给市民更加提
供便利。

居民赵女士昨日前来办理居住
证，通过窗口民警的热情服务，她很
快就办理完成。“窗口民警办理得很
迅速，审核完资料后，我填写了个单
子，然后照完相就完事了，现在就等
着下证了！”赵女士说。

长春市二道区公安分局出入境
管理大队大队长岳卉说，上班第一
天，窗口民警们迅速投入到工作状
态中，以饱满的热情来服务群众，同
时做好疫情防控工作。仅一上午，
各窗口就办理了50余个业务，比春
节前两天来办理业务的人要多。

/城市晚报全媒体记者 刘佳雪
吕闯 陆续 王跃 报道 摄

一上午办理了50多个业务

长春市二道区公安审批服务大厅

长春市社保局服务中心长春市社保局服务中心

景俊海在全省营商环境建设大会上强调

坚持以营商环境建设为突破口
掀起解放思想深化改革转变作风狠抓落实热潮

韩俊主持 江泽林出席

记者昨日从长春市教育局了解到，长春市中小学3月1日正常开学，幼儿园在做好常态化疫情防控基础上，即日起可以开园。

长春中小学开学时间确定
/城市晚报全媒体记者 沈雪峰 报道
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疫情防控工作，所有到业务窗口办理
业务的市民均需要通过微信公众号
进行预约后，方可进入业务大厅。“过
去有市民很早就来排队了，现在不需
要了，只要预约好办理业务的时间，
按照时间段来到我们大厅就可以
了。”工作人员表示。

经过吉祥码核查以及人脸识别登
记后，记者来到了服务中心二楼，以往
大量人员排队等候办理业务的景象不
见了，二楼多排等候座椅上只有一两
名市民在等候办理业务，随着叫号，等
候的市民很快就办理上了业务。

记者从工作人员处获悉，截至18
日下午2时30分，当天有3800余名
市民前来办理了业务。

部正常开放。工作人员衣着整
齐，各司其职，有条不紊地忙碌
着。节后第一天上班，工作人员
并没有被所谓的“节后综合征”所
困扰，全部在岗在位在状态，热情
地为群众提供细致、耐心、优质的
服务，前来办事的群众对此也非
常满意。


