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举措1：增派专人巡视路线

为应对严寒天气，长春公交集团
所属各营运公司及车队管理人员早晚
高峰在重点线路重要节点上线观察路
面车流、候车乘客人数，并及时反馈。
车队根据实际客流缩短车隔、增加车
辆运营台次，加大早晚高峰时段车辆
运力投放，以减少市民候车时间，最大
限度输送乘客，减少站点滞留乘客情
况发生。同时，在具备提前进站等候
条件的始发站及终点站实行“铃响双
车动”制度，让市民提前上车候车，免
受寒冷、风雪之苦。

举措2：增加夜间预热次数

2020年，长春公交集团更换了606
辆纯电动新能源公交车，占比达51%。
由于新能源车辆水温超过80℃会造成动
力不足无法正常行驶，长春公交集团所属
各营运单位对早班新能源车辆提前15分
钟预热水温；针对车型老旧车辆提前30
分钟进行打火预热；当夜间室外气温低
于-15℃时，对车辆进行预热1次；当夜间
室外气温低于-20℃时，对车辆进行预热
2次，每次预热15分钟；当遇到极端天气

时，适当增加预热次数和时间；在发现有
车辆遇到疑难故障时，车队维修人员会在
第一时间进行抢修处理，全力保障车辆次
日正常运营。同时，每天早上由各车队带
班队长及维修人员对车辆空调及暖风设
施进行检查，确保可以正常使用。

举措3：增设温馨服务设施

集团所属各车队纷纷开展“我为乘
客送温暖”活动。活动中，管理人员协助
一线驾驶员将车厢内扶手杆、把手缝上
绒布把套；许多驾驶员还为车厢添置暖
坐垫、暖手宝和防滑垫等便民设施。同
时，各营运单位组织技术处人员在夜间
深入各车队对车辆预热工作进行督导，
帮助车队管理人员对车辆进行预热。安
委办、营运处及各车队管理人员深入线
路对车隔车次、车辆空调暖风等进行严
格检查，保障冬运工作顺利进行。

长春公交集团相关负责人表示，目
前正值寒冬，为确保车厢温度达到要求，
集团结合实际要求各营运单位针对纯电
动新能源公交车要提前进行预热；针对
老旧车辆要采取门口挡风条、窗口挡风
条、缝制绒扶手、重新调整车门等措施保
障车厢密封性能，增加车厢内温度，同时

设计明显标识将国有线路和民营线路进
行区分，以方便市民辨识。

下一步，集团将开展“辛苦我一个·
温暖百万客”活动，进一步细化冬运工作
保障措施，维护良好营运秩序，尽最大努
力为广大市民营造温暖乘车环境。

面对新一轮的寒潮，长春公交车会
采取哪些措施保证车厢温度呢？5日记
者对一些线路再次进行踏查。

222路：定时对暖风进行检测 确
保暖风正常好用

5日上午，在火炬路与开宇街交会
处附近的222路公交车始发站，一辆公
交车停靠在站点等待乘客上车，司机师
傅正在对车厢内的暖风进行检测。“我们
车队会定时对暖风设备进行检测，确保
设备正常好用，保证车厢内温度！”该司
机说。

记者乘坐该222路车几站地后，感
觉车厢内温度还可以，车厢内座椅上也
都铺设了暖垫，让乘客比较暖心。222
路车队业务员董琪雯说，从气温下降后
开始，车队便采取了一系列措施，保证
车厢内温度。比如要求车辆必须提前
预热、在座位上铺暖垫、定时对暖风设
备检测等。车队管理人员也定期乘坐
线路车辆、调研线路情况、体察车辆问
题等。

“面对新一轮的寒潮，除了继续做好
以上措施外，我们还将根据具体情况增
加车辆、缩短车隔、减少乘客在站点等车
的时间等。”董琪雯说。

董琪雯同时也希望广大乘客对公交

车队多一些理解。董琪雯说，就拿有时
车玻璃上有冰霜来说，不是车里没有暖
风，而是因为暖风装置放在车地板上，不
会直接吹到玻璃，所以即使车里持续吹
着暖风，车窗上的霜也会消融得很慢。
车队尽全力让乘客温度暖出行，也欢迎
广大乘客监督。

292路：每天早上提前1小时热
车车内增加了暖风装置

5日中午，在金源大市场292路公交
车始发站，有几辆车正打着火停在那里，
记者登上一辆公交车后，看到车内的温
度计上显示为12℃。“我们的车是柴油
锅炉，现在车没有跑起来，等上路跑起来
后，温度会更高！”车上司机说道。

在司机的指引下，记者看到了车上
的暖风装置，有的在座椅下面，有的在车
内地板上。“地板上的装置是我们后加上
去的，因为车体很大，只靠一套暖风装置
温度上不来，所以我们又加上一套装
置。”该司机说。

对于新一轮的寒潮，292路车队任
队长说，他们主要是从提前热车等几方
面来应对，保证车厢温度。因为车队没
有车库，他们现在每天提前一个小时来
热车，最早的一班车是5点40分出发，
司机一般4点40分就赶到车队来热车，

热车时锅炉基本都是调到最大档。除此
之外，锅炉是一直开着的，即使是司机中
午吃饭时间，锅炉也在开着，尽量做到让
乘客上车就能感觉到温暖。

面对寒潮任队长表态，一定会努力
保持车厢内温度舒适，同时他也希望乘
客对车队多一些理解。任队长说，近来
气温确实太低了，即使提前一小时热车，
有时车内还是不太暖和，所以如果早上
乘客感觉温度有些低，还请多些理解。
其余时间他们一定会保证车内的温度，
每一辆292路车里都有温度计，欢迎广
大乘客积极监督。

/城市晚报全媒体记者 吕闯 报道 摄

记者连续两日踏查时发现，有的
公交车车厢内比较暖和，有的公交车
车厢内却比较冷。1月5日，对于公交
车车厢内的冷暖问题，部分公交车车
队进行了回应。

306路：
有车库做保障还要提前预热

记者对306路公交车进行踏查时
发现，该路车车厢内比较温暖，且卫生
条件保持较好，市民还是比较满意的。

为此，306路公交车车队郭队长表
示，306路公交车车队有车库，晚上收
车时，公交车都放到车库内。但即使
有车库做保障，每天清晨，车队也会派
专职人员对车辆进行提前预热，一般
情况下，车辆于早5时10分就已经出
发，那么预热的时间还要提前到更早。

另外，公交车在白天运行时，车队
要求所有驾驶员将车内的所有暖风全
部打开，以保证车厢内的温度。

154路：提前预热，尽量保证市
民温暖出行

公交车票价涨价后，有市民反映
154路公交车内比较冷，记者在对154
路公交车进行踏查时发现，该路公交
车车厢内温度的确不高。

154路公交车车队赵经理在接受
记者采访时称，对于市民反映的公交
车内比较冷的问题，车队也接到了一
些反馈。因为所有154路公交车在晚
间都是停在外面露天充电的，车辆冻
了一夜，车厢内是非常冷的，同时车窗
上也会结冰，运行一段时间后，车厢温
度会有所提高，冰霜会慢慢融化。

赵经理说，车辆在运营前也都是
提前预热的，运行过程中暖气全开，但
还是会出现“有的车辆相对暖和，有的
车辆有些冷”的情况，以后他们也会加
强这方面的管理力度，提高车厢内温
度，尽量保证市民温暖出行。

/城市晚报全媒体记者 陆续 报道

近日，有读者向本报反映，称公交
车敬老卡新增了刷卡限制，“有的公交
车上贴了张通知，上面写着‘老年卡、
爱心卡在同一辆公交车乘坐，一小时
之内不能刷卡两次，望广大乘客周知，
客服热线：96668。’不知道这事是真是
假啊！”

针对此事，城市晚报全媒体记者
拨打了读者提到的客服热线“96668”，
客服人员表示此事属实。

“同一辆公交车，你办点事之后去
对面坐车，恰好坐的是来时候坐的这
台车，那就不行，但你坐该线路其他的
车辆就可以！”工作人员表示，公司之
所以如此设置，是为了排除乘客带其
他人乘车，为其他人刷卡。

该工作人员表示，该项举措是从
2020年12月22日开始实施的，“长春
市交通运输局规定的，我们也是按照
上级要求执行的。”

/城市晚报全媒体记者 王跃 报道

长春公交集团多举措应对寒潮

巡视路线！缩短车隔！增加预热！

今年的冬天格外寒冷，为了让乘
客少受冻，长春306路公交车队启动

“铃响双车动”制度，只要车铃一响，
前车发出，后车就会提前进站，让在
站点候车的乘客提前上车。与此同
时，在更换新能源车后，306路车队
驾驶员都会提前15分钟热车，确保
乘客上车不冷。

“早上6点发车，早班司机5点半
就来了，给车辆进行预热，白天其实
还好，车子不会太冷，就是早晚比较
凉。”306路车队工作人员表示，除此
之外，车队管理人员和驾驶员一同制
作了一些棉坐垫和把手套，“尽我们
所能，让乘客乘坐我们的车时达到满
意！”工作人员表示。

/城市晚报全媒体记者 王跃 报道

案例：铃响双车动乘客不受冻

一股强冷空气即将来袭，气温将呈现“断崖式”下跌，最低气温可达-28℃左右，郊区气温甚至更低。公交车辆在街头迎来送往，低温寒潮天气里，车厢保暖格外重要。
连日来，城市晚报针对市民和网友的爆料，持续关注长春公交车车厢温度，对长春公交各线路冷热不均的现象进行了现场体验式采访。报道推出后，立即引起相关部门和

公交企业的高度重视，1月5日，城市晚报全媒体记者走访公交企业和车队获悉，长春公交集团及各民营企业、车队纷纷采取防滑、保暖措施，缩短车隔、增加预热，多项举措应
对严寒天气。同时，特别要求终点站发车前提前开启暖空调“热车”，确保车厢温度适宜，守护寒潮中的乘客温暖出行。

《票价上涨了，温度跟上没？》接续报道

连日来，城市晚报持续关注长春公交车车厢温度的相关报道
引起公交企业及车队的高度重视和积极行动

新一轮寒潮来袭！长春公交提前到岗暖车

近期长春市气温持续走低，为有效应对寒潮降温天气，保障广大市民顺利出行，长春公交集团召
开专项会议研究部署应对措施。会后，集团所属各营运公司采取多项举措实施“暖车厢”工作，保障
乘客温暖出行。

确保车内温度舒适
这些公交车是如何做的？
本报记者再次踏查长春市内部分公交车

部分公交车车队
回应车厢内冷暖问题

公交老年卡被限制
一小时内不能刷两次？
客服：限同一辆公交车

222路工作人员检查暖风装置


