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票价上涨了，温度跟上没？
城市晚报全媒体记者踏查票价调整后的长春市部分空调公共汽电车

124路：
车厢内不热能明显看到呼出的白气

3日11时许，记者来到124路绿地中央
广场站点。在等待了五六分钟后，一辆
124路公交车从南向北驶了过来，当时，车
内乘客并不多，有许多空座。

“涨价了吧！多少钱一张票？”记者上车
后询问公交车司机。

“涨了，两元一张……”司机回答。
记者付完钱后找个空座坐下，感觉车厢

内没有一丝热乎气儿，车内乘客穿得都比较
多，棉帽、手套都没有摘下，大多捂得严严实
实，记者试着呼吸几口气，可以明显看到呼
出的白气。

“票价涨了，这车厢里咋还这么冷，不给
暖风啊？”

“给了啊，可这车就是这样，以前也是如
此……”公交车司机说。

对于公交车涨价一事，车内乘客大多表
示不赞成，“票价涨了，我们没有感觉空调车
有太大的改善，你看车里还是那么冷，冻得
都有点儿受不了！”

“就是，感觉涨没涨价，车内的温度都一
个样儿，没多大区别……”另一名乘客表示。

149路：
车厢内挺暖和乘客比较满意

记者又乘坐了一辆149路公交车，该公
交车前风挡玻璃上清晰地贴着“涨价到两
元”的提示。

记者上车后，感觉车厢内的温度比124
路公交车内高出不少，最起码能感觉到有一
些热气儿。

该149路公交车司机表示，从今年1月1
日开始，149路公交车开始涨价，车队要求加
强服务质量，并提升车内温度，尽量给市民
提供一个温暖、舒适的出行环境，“因此，我们
在这一方面还是有所加强的，尽量做到车内
温度适宜，始发站等候乘客时，我们都要保
持公交车不熄火状态，以保持车内温度！”

“我感觉，149路公交车的服务还是不错
的，这么冷的天儿，车厢内挺暖和的，按这个
标准来说，涨价我能接受！”一名乘客表示。

271路：
有乘客认为多人短途出行不如打车

3日11时20分左右，在271路公交车
中东大市场始发站，不知是否是受到涨价影
响，记者看到一辆始发车上仅有3名乘客。
该车内外均贴有票价涨价的提示，其中一处
在车窗外下方，一张卡片上用红色字写着

“电动空调车，票价2元”，而另一处则在车
内投币机上方，一张白纸上用黑色字体同样
写着“电动空调车，票价2元”。

那么既然写着电动空调车，那么车上
是否有暖乎气？记者投币上车后，在车上
方空调出风口位置并未感受到有热风吹
出，随后记者向司机询问情况，司机则解释
上方空调出风口是夏天出凉风用的，冬天
车内有专门出热风的装置，在车下方位
置。随后在司机的指引下，记者在车下方
位置确实看到一根管子，此时管子在向外
吹着热风。

记者乘坐该271路公交车约五六站后，
感觉车内温度还算可以，期间乘车的乘客也
有所增加，而对于车票涨价，乘客有不同的
看法。乘客赵先生说，票价上涨后，如果相
应的服务能跟上，比如空调车车内暖和些，
车内卫生更干净整洁些，那他是可以接受
的。反之如果涨价后服务没跟上，那么就感
觉有些不合理了。

而乘客周女士则认为涨价后则有些贵，
她说，一个人乘车感觉没啥，人一多了就看
出有些贵了，比如涨价第一天，她和几个朋
友共4人从中东市场到北方市场花了8元
钱，后来一想距离不算远，几个人还不如打
车去了，价格并没差多少！所以她认为对于
人多并且短途的出行，涨价后公交车不再有
价格上的优势！

G20路：
温度还可以，车内卫生不够整洁

3日12时左右，在G20路金源大市场
始发站，此时站点内只有几名乘客。记者看
到该线路公交车的正前方已贴出涨价通知，
一张A4纸上写着“1月1日起空调车基础
票价调整为2元”，另一张A4纸上写着，“本
线路为空调车，票价2元”，在车内记者还看
到有关于相关部门下发的复印件。

记者登上一辆G20路车，走了几站后，
感觉车内温度还可以，但是车内卫生则有些
脏。车厢左前方地面上有一些脏物，一些乘
客看到后避而远之，车内一只白色塑料桶内
也装满了垃圾，应该是没有及时收拾。

乘客丛女士说，对于公交涨价到2元，
她和同事、朋友探讨过，多数人还是认为有
些贵，毕竟涨价后意味着像她一样上下班需
要倒两趟公交车的人，出行成本增加了一
倍。此外，她认为涨价后，各线路公交车相
应的服务也应该跟上，尤其是冬天车内的温
度，不能让乘客多花了钱，还挨着冻！

306路：
驾驶员每天耐心地向乘客解释

1月3日11点，记者来到306路公交车
市政府站踏查，此时路边有四五名等车的乘
客，他们正在谈论公交车涨价一事。

一名中年女性表示，她女儿家在重庆路

附近，每天都得去帮忙照看孩子，原本一块
钱就能到，现在成本提高了。

“你这才多花一块钱，我还得倒车呢，来
回得花四块钱！”另一名乘客应和着。

正在她们聊天之时，一辆306路公交车
提前进站了。“走，上车等着，这点还挺人性
化！”一名乘客表示。

记者看到，该306路公交车的窗户上贴
着醒目的通知——“1月1日起空调车基础票
价调整为2元”“本线路为空调车，票价2元”。

在投票口处也张贴着提示，并标明了使
用各类乘车卡的价格。市民码（卡）1.6元；
码码通1.8元；学生卡1元；老年卡2元……

在该车行驶过程中，记者发现大多数乘
客都使用各种卡乘车，使用现金的市民会特
意向司机展示自己投的是两元钱。在车辆
行驶过程中，随着人流增多，车上的温度缓
缓升高。

“这几天净忙着跟乘客解释涨价的事
了，这个是市里面统一的规定，确实有一些
乘客不理解，但经过解释也都能接受，个别
乘客埋怨我几句，我也不还口，必须服务好
乘客。”306路公交驾驶员党师傅表示，新政
策刚刚实施，难免会有乘客不适应，他会积
极向乘客解释，争取让乘客都满意。

226路：
连夜布置车厢加强服务提前热车

在226路公交车终点站，记者看到多辆
公交车正停在路边，车上都贴着“空调车，票
价2元”的告示，工作人员表示，这些通知都
是2020年12月31日当晚连夜贴上去的。

“确实有乘客不理解，认为涨价应该有
一个缓冲期，我们驾驶员只能一遍遍耐心地
解释。”车队一名管理人员告诉记者，为了更
好地体现空调车的优势，他叮嘱驾驶员一定
要提前热车，千万不要让乘客觉得车票涨价
了，服务没跟上去。

在踏查过程中，记者采访了多名乘客，
大家对公交车涨价一事看法不一。

“我觉得涨价可以，但最好要有一个缓
冲期，提前宣传宣传，让我们心里有个底。”
乘客郑先生表示。

乘客沈女士表示，同样是两块钱票价，
她会更多地选择轻轨或地铁出行。“原来一
块钱就能到达目的地，所以才选择挤公交，
要是同样都是两块，还是坐地铁好啊。”

乘客郭先生则表示，如果公交车能够做
到提前热车，提升服务水平，他认可涨价。

“要是价格涨了，服务没跟上，那作为乘客，
我肯定有意见，如果上车暖和，司机热情，涨
价我可以接受。”

/城市晚报全媒体记者 陆续 吕闯 王跃
报道 摄

近日，网上有传言称，
“吉林通卡（老年卡）年底不
换卡不能使用，年底不年检
充值卡作废、老年卡的芯片
年底失效、老年卡明年卡作
废改发现金”等，对此，吉林
省通卡支付股份有限公司
于2021年1月1日发布声
明，表示上述传闻均属于虚
假信息，与事实情况不符。
声明全文如下：
尊敬的吉林通用户：

近日，有相关网络和微
信等信息平台关于“吉林通
卡（老年卡）年底不换卡不
能使用，年底不年检充值卡
作废、老年卡的芯片年底失
效、老年卡明年卡作废改发
现金”等传闻均属于虚假信
息，与事实情况不符。

我公司第一时间了解
该情况，并经调查核实做出
如下声明：

一、吉林通（老年卡）目
前没有外界传言的换卡、作
废、失效等说法。

二、按照公司相关规定
业务流程为：持卡者首次办
卡后次年生日月份即可办
理年检充值业务。

具体办理年检地点：
1、长春市人民广场公

交IC卡客服中心
2、长春市朝阳桥轻铁

大厦一楼
3、长春市各街道办事

处
三、请市民和广大持

卡者不要因为虚假信息的
宣传造成恐慌。

四、由于虚假信息的大
量传播，导致部分顾客轻信
谣言，于12月底前大量聚
集在人民广场公交IC卡客
服中心，对我公司形象造成
了不良影响，同时业务量和
解答工作骤增，我公司第一
时间启动应急预案，增加维
护人员，对顾客耐心解答，
对必要办理业务人员进行
分流管控，同时，疫情防控
常态化情况下，提醒广大市
民和持卡者尽量减少人员
聚集。

五、对于相关恶意传播
虚假信息和不实言论人员，
我公司将保留追究其法律
责任的权利。

六、我公司一直秉承着
爱岗敬业，诚实守信，微笑
服务，高效办事，诚信天下，
服务至上的服务宗旨为市
民服务。

七、如有问题可以拨打
客服电话96668咨询。

吉林省通卡支付股份
有限公司

2021年1月1日

2020年12月31日，长春市发改委官方网站发布了《关于长春市空调公共汽电车票价调整的通知》。长春市中心城区（不含双阳区、九台区）空调公共汽电车（包括传
统空调公交车、新能源空调公交车、有轨电车）票价每次1元调整为每人每次2元。

对于长春市公交车票价调整后的情况，3日，城市晚报全媒体记者兵分多路对此进行了踏查。

踏查

公交吉林通
（老年卡）作废？
别信！假的！


