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专注普惠金融 护航小微企业
推动普惠金融发展是眼下金融行业努力作为的重中之重，也是促进国民经济发展的重要举措。
中国工商银行长春分行作为推动普惠金融发展的银行业主力军，近年来全面升级普惠金融服务，打造“广覆盖、多层次、高效率、可持续”的普惠金融

体系，推动小微金融增量、扩面、平价，让金融服务的雨露甘霖更多普助小微、惠及民生。同时该行紧密围绕“工银普惠行”主题，搭建上下联动、横向交流
的信息共享平台。全面贯彻总、省行党委“不做小微企业就没有未来”的决策部署，紧紧围绕高质量发展目标，形成了服务普惠金融的整体合力。

夯实客户基础提升服务质效

近年来，中国工商银行长春分
行通过不断提高数字化治理水平，
分步建立专项工程，打造出多业务
角度助力普惠服务的良好局面，形
成了区域业务发展与区域服务文化
相互衔接、互促共进的特色普惠金
融发展路径。

2020年，为进一步扩大普惠金

融覆盖面，下沉客户服务，夯实业务
发展基础，工行长春分行在全辖开
展“夯基扩面”普惠金融拓户专项活
动。以普惠拓户为目标，旨在加速
扩大客户基础，培育优质客户，为普
惠业务经营发展奠定坚实基础。积
极围绕全量小微企业、小微企业主、
个体工商户，聚焦龙头企业上下游、
优质市场、园区和持有优质资产的
客户等重点客群，集中开展客户营

销走访工作。以小微融资核心产
品为抓手，整合行内外资源，形成
了营销合力。通过“结算贷”“用工
贷”“商户贷”等普惠金融产品，协
同网点同步提升普惠金融服务
效能，联动私人银行积极推广私人
银行客户专属融资产品。 聚焦经营
快贷目标客户及重点项目，结合“工
银普惠行”“万家小微成长计划”等
活动，通过“三走进、三联动”“全

行办普惠”“网格化营销”多途径加大小
微融资产品营销推动力度，进一步推动
普惠金融业务扩量增势。积极开展普惠
金融专题集中宣传工作，广泛营造全行普
惠金融业务发展氛围，全面提升工银普惠
品牌社会影响力，助力普惠金融实现快速
发展。

发挥专业优势强化服务能力

为扎实推动普惠金融发展、有效提升
普惠金融服务质效，一直以来，工商银行
长春分行积极利用重点产品，不断强化普
惠金融服务能力。

2020年，工商银行长春分行围绕“e
抵快贷”产品利率低、额度高、线上办理高
效便捷等优势，多渠道开展产品推介。该
行充分发挥网点营销一线的优势向客户
散发宣传折页，举办厅堂微沙，扩大宣传
和营销的覆盖面。同时该行营销团队深
入周边商户、超商、小微企业，上门宣传，
面对面地讲解；利用微信朋友圈、融e联
二维码等营销形式，通过客户经理主动向
目标客户宣传，提升普惠金融服务的社会
辐射面。

年初以来，工商银行长春分行结合
市场潜力，依托线上产品体系，积极开
展特色业务创新，实现“量”“质”并进。
根据长春市实际情况，相继推出“税务
贷”“电e贷”“顺丰快贷”等无需抵押物
的线上贷款品种，竭力为无抵押物但却
有实际经营困难的中小企业主提供资
金、结算等全方位金融服务。截至2020
年 10 月末，工商银行长春分行线上为
超过550家企业发放贷款近6亿元，“解
渴”长春市小微企业，注入了“金融活
水”。

加大扶贫力度优化服务水平

2020 年是决战决胜脱贫攻坚战的
收官之年，在这场脱贫攻坚战中，金融
扶贫是打赢脱贫攻坚战的关键之举，
也是工商银行长春分行履行社会责
任、优化服务水平、展现大行担当的重
要体现。

一直以来，工商银行长春分行在积
极做好扶贫工作的同时不断促进普惠金
融服务水平提升。一方面，该行加大对
贫困地区、建档立卡贫困人口以及对贫
困人口有带动作用的产业与项目的信贷
资源倾斜支持力度，保障贷款计划配置，
力争全行每年金融精准扶贫贷款增速不
低于各项贷款的平均增速。另一方面，
该行帮助定点扶贫地区整合资源，通过
金融、产业、教育、医疗、救灾扶贫等多种
方式帮助贫困人口改善生产生活条件。
此外，工商银行长春分行着重加强对扶
贫地区的分支机构与网点建设，提供相
应的金融服务，加强融资支持，利用工行
的品牌优势帮助扶贫地区农户的优质产
品到融e 购平台进行销售，在扩大销售
渠道的同时降低运营成本，利用大数据
技术为小微企业和个人用户提供在线、
快速融资产品，强化金融扶持力度，加大
对扶贫地区的帮扶力度。

发展普惠金融是银行的重大使命，
也是“输血”实体经济、护航小微企业的
重要支撑，接下来，工商银行长春分行将
继续落实党中央、国务院要求，围绕“提
质”“上量”“创特色”，全面提升“融资+
融智+融商”普惠金融业务服务能力，以
经营能力支撑大行责任担当，实现普惠
客户与自身发展同进共赢。
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