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完善服务体系
推动区域发展
2009年2月18日，中国民生银行长春分行落户长春，作为区域内的“小微金融

服务”供应商，民生银行长春分行自成立以来始终坚持“做小微企业的银行”的战略
定位，2018年，由民生银行长春分行小微金融事业部、零售业务风险管理部、运营管
理部联合组建的民生银行长春分行小微融智创新工作室应时而生。

三年来，小微融智创新工作室突破
条线壁垒，引领分行小微金融服务体系
建设、流程优化、产品创新，推动分行小
微业务快速复苏、快速发展，为区域小
微、民营经济发展作出了重要贡献。

服务效率不断提升

民生银行长春分行小微融智创新工
作室自诞生以来积极提升服务效率、完善
服务体系，快速响应一线业务需求，先后
对小微抵押业务流程、银行承兑汇票开立
流程、面签、验印等数十项流程环节进行
优化，陆续推出见单放款、抵押物内部价
值认定、征信集中查询、档案集中扫描、限
时审批、抵押登记回行、远程面签、自助转
期等标准化作业模式，缩减业务办理时
间，提升客户体验。

历经三年发展，民生银行长春分行小
微贷款放款效率区域内排名前列，系统内
排名最高第三位，2018年获得了总行小
微抵押流程优化“质量提升三等奖”。

产品货架不断丰富

小微企业是国民经济和社会发展的
重要基础。民生银行长春分行小微融智
创新工作室一直积极深耕小微金融服
务，引领全行快速落地各项产品，打造涵

盖贷款、结算、支付、财富管理、非金融服
务等在内的丰富产品货架。

同时，为做好区域经济发展金融引
擎，不断探索开发本地特色产品，2019
年末，长春分行开发的吉商商会“会员
宝”系统成功上线。该系统以民生银行
电子账户为基础，为客户打造了一个基
于互联网的会员间商品流通、金融服务
的生态平台，叠加该行线上综合金融服
务，满足全省1万多会员个性需求，是吉
林省此类业务模式的首创。

批量获客渠道有效拓宽

为不断拓宽分行小微批量获客渠
道，民生银行长春分行小微融智创新工
作室一直稳步推进与吉林省、长春市就
业局贴息贷款合作。2019年，民生银行
长春分行发放就业创业贴息贷款2.6亿
元，荣获吉林省人力资源和社会保障厅、
吉林省财政厅、中国人民银行长春中心
支行联合授予的“2019年度吉林省创业
担保贷款突出贡献单位”荣誉称号。截
至2020年9月末，已累计发放贴息贷款
5.21亿元。同时该行不断开拓商协会平
台项目，与40余个商协会平台建立合作
关系，把该行小微金融服务覆盖到全省
数十万小微企业。

人保温暖相伴
金生全心守护

为感谢新老客户的陪伴和信任，中国人民人寿保险股份有限公司（简称“中国人保
寿险”）在15周年司庆之际，隆重推出司庆献礼产品组合——人保寿险温暖金生保险
产品组合，以实实在在的好产品，感恩和回馈广大客户15年来与人保寿险的冷暖相
守、朝夕相伴，让每一位客户感受到PICC的温暖。

八大亮点提供温暖服务

据悉，中国人保寿险温暖金生保险产
品组合涵盖八大亮点，一是投保宽泛，安心
保。出生满28日至70周岁均可投保；二
是三五交费，灵活投。温暖金生年金保险
3年或5年缴费投入，客户可以根据自身情
况进行灵活的财务规划；三是年金给付，定
期领。合同第五个保单年生效对应日起，
至合同第七个保单年生效对应日止，每年
给付年金，3年交为温暖金生年金保险年
交保费的60%，5年交为温暖金生年金保
险年交保费的100%，确定给付的年金，可
连续领取3年；四是八年满期，周转快。温
暖金生年金保险8年即满期，被保险人于
保险期间届满时生存，中国人保寿险按温
暖金生年金保险基本保险金额给付满期保
险金；五是品质万能，运作活。客户可搭配
《人保寿险品质金账户终身寿险（万能型）
（C款）》组合投保，组合投保后人保寿险温
暖金生年金保险的年金和满期金作为保费
进入品质金C万能账户累积，通过灵活的
万能运作，最低保证结算利率为3%，实现
财富的稳健安排；六是保费豁免，人心暖。
投保人在年满70周岁之前意外身故或全
残可豁免温暖金生年金保险保险费，产品
设计更温暖；七是身价保障，护尊严。温暖
金生年金保险涵盖身故保险金，守护生命
尊严，家庭后顾无忧；八是温暖金生，爱相

随。温暖是陪伴，中国人保寿险温暖金生
保险产品组合，全心全意只为客户的全

“鑫”全意。
温馨提示：
1.详细内容请参照产品条款；完整条

款请参见：www.picclife.com。2. 投保
人在犹豫期后解除合同会遭受一定的损
失。3.温暖金生保险产品组合由《温暖金
生年金保险》和《品质金账户终身寿险（万
能型）（C款）》产品组成，非强制搭配，可
由客户自行选择。4.《品质金账户终身寿
险（万能型）（C款）》是万能保险，最低保
证利率之上的投资收益是不确定的。5.
保险公司不得违规销售非保险金融产品，
请勿参加非法集资。6.详情请咨询中国
人保保险客服热线95518转寿险或到当
地中国人保寿险营业网点咨询。

投保须知：
人保寿险温暖金生年金保险投保年龄

出生满28天-70周岁；交费方式3年、5
年；保险期间8年。保险责任包含年金、满
期保险金、身故保险金、投保人意外身故或
全残豁免保险费。品质金账户终身寿险
（万能型）（C款）投保年龄出生满28天-75
周岁；交费方式自主交纳或约定转入；保险
期间终身；保险责任包含身故保险金。具体
请以《人保寿险温暖金生年金保险》《人保寿
险品质金账户终身寿险（万能型）（C款）》条
款为准。

2020年度吉林省最佳理赔服务寿险公司
中国人民人寿保险股份有限公司吉林省分公司

2020年度吉林省最佳实体经济服务银行
中国民生银行长春分行
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