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服务客户 推进产品发展

百年人寿保险股份有限公司于
2009年6月3日正式开业，总部选址
大连,是东北地区首家中资寿险法人
机构。公司注册资本77.948亿元，十
年累计实现保费收入超过 1400 亿
元，总资产突破千亿元，价值与规模、
品质和效益同步提升，连续四年实现
盈利，从寿险到资管，健康而快速的
发展备受行业瞩目。

自公司成立以来，百年人寿一直坚
持“创新百年 关爱永恒”的品牌主张，
秉承“产品+服务”的发展战略，致力于
为客户提供更好的产品和服务，坚持用
产品塑造品牌，用服务回馈客户。经过
多年的创新与实践，百年人寿已成功在
中国健康险市场占据一席之地，并越来
越受到行业、消费者的关注与认可。

为满足公众对保险日益多样化
和个性化的需求，百年人寿不断推进
产品的创新与发展，让产品成为公司

跨越式发展的核心竞争力。仅2019
年，百年人寿就针对市场需求推出18
款健康险新品，这其中既有针对慢性
病群体的细分市场产品，也有包含

“前高风险病症”等创新性产品。在
2020年，百年人寿敏锐洞察到消费者
对保险产品的关注和需求，并依托产
品优势“重拳出击”，打造出诸多让行
业都眼前一亮的创新产品。同时，百
年人寿还持续推动老产品的更新迭
代，为老产品增加新的内涵与保障。

满足公众需求 创新百年品牌
10月23日，第十三届中国保险文化与品牌创新论坛暨第三届中国保险康养产业创新论坛隆重召开，会上同时进行了第十五届中国保险创新大

奖的颁奖仪式。百年人寿凭借良好的品牌形象和成熟的产品体系获得评委会的一致认可，揽获6项大奖，分别是：年度最具价值保险品牌、2020中
资人身险公司综合竞争力排行榜20强、年度最佳营销文化实践奖、最具市场欢迎保险产品、最具市场影响力保险产品和最佳资产配置保险产品。

在“悦客户以服务”的企业使命指导下，
百年人寿始终将“为客户提供满意的服务”作
为不懈追求。经过多年摸索和不断优化迭
代，百年人寿全面实现服务升级并持续提升
用户体验。此外，从直付速赔重疾直付再到
直付先赔，在理赔服务方面百年人寿从未停
止创新的步伐，以跨越式发展赢得市场的一
致好评。

顺势而为提升品牌竞争力

百年人寿在品牌建设上也不断发力，
2020年，百年人寿先后摘得“卓越保险客户服
务创新奖”“最具成长价值金融机构”“年度卓
越客户服务保险公司”“年度保险行业健康险
领军企业奖”“2020中国品牌影响力100强”
等多个奖项，凸显了百年人寿良好的发展势
头。同时，2020年百年人寿还与多家权威媒
体达成战略合作，并建立自己的自媒体矩阵，
积极对外发声，让百年人寿提升了品牌力与
影响力。

面对多变的经济形势和复杂的社会环
境，百年人寿逆势而上、顺势而为，坚持科学
稳健的发展策略，聚焦品牌影响力，提升品牌
竞争力，积极打造保险业优秀品牌。百年人
寿坚持以市场为导向推进产品发展，从产品
深度和广度上不断推陈出新，不断优化产品，
提升产品竞争力。同时，百年人寿全力践行
保障责任，积极为民众提供全面、周到的人身
保障和保险服务，更以强烈的使命感履行保
险企业的责任与担当。健康良好的发展态
势，极具社会责任感的经营理念，都成为此次
百年人寿获奖的重要因素。

一直以来，百年人寿持续发力，紧跟潮
流，不断推出各种更加贴合用户需求的保险
产品，为公众提供更加贴心、安心的保险服
务，着力满足人民群众日益增长的健康保障
需求。同时百年人寿坚持价值导向和结构调
整,采取多元化销售发展策略,陆续建立并行
发展个险、银行保险、创新销售、电话销售、顾
问行销等业务渠道,互联网金融和健康管理
服务多领域创新发展。十年间百年人寿已在
全国开设21家省级分公司,累计拥有各级分
支机构390余家,全国主要省市战略布局已基
本完成,销售体系日益完善。

脚踏实地践行社会责任

凭借优异的市场表现,百年人寿连续被
评为行业最具发展潜力和最具成长性的保险
公司、最佳保险企业和最佳责任典范公司;连
续四年荣膺“年度中国价值成长性十佳寿险
公司”,公司产品创新亮点频出,多项产品获
得行业大奖,行业地位和品牌知名度显著提
升。百年人寿始终肩负企业社会责任,公司
积极投身精准扶贫公益事业,真诚回馈社会,
全系统5000余名志愿者累计开展志愿公益
活动千余场,弘扬关爱文化,担当企业公民责
任,为经济社会和谐发展做出积极贡献,得到
社会广泛赞誉和好评。

百年人寿吉林分公司作为百年人寿在全
国设立的第十五家省级分公司，自2012年5
月开业以来，一直秉持“创新百年 关爱永恒”
的品牌理念，积极开展各项业务。经过八年
多的业务经营，百年人寿吉林分公司凭借专
业创新的客户服务、稳健快速的业务发展、诚
信合规的经营理念赢得了社会各界的广泛认
同。开业至今分别获得“吉林省寿险市场最
具潜力保险公司”“吉林省最诚信服务保险公
司”“年度吉林省最佳财富管理寿险公司”等
多个奖项。

百年伟业,始于当下。百年人寿始终坚
持科学发展,坚持“保险业姓保”的正确发展
方向,把握时代脉搏,以最专业的态度努力发
展成为中国金融服务行业最值得尊崇、客户
首选的保险业服务标杆,打造百年老店,创中
国保险市场杰出品牌。
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