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冻雨侵城 理赔在进行

11月19日，受江淮气旋北上影响，长
春市迎来罕见强雨雪冰冻大风降温天气，造

成树木形成冰挂，多个区域树木倒伏断枝造
成车辆受损。

记者了解到，为应对这场冰雪，早在11
月17日，人保财险长春市分公司就启动了

2020年冬季冰雪灾害理赔应急预
案，全力保障人民群众的生命财产
安全。

冰雪来临后，为保障冰雪灾害

理赔服务工作有序进行，人保财险长春市理赔中心从
五个方面进行重点部署，明确责任。一是落实应急值
班制度，确保人员在岗，查勘车辆处于快速响应状
态。二是启动理赔应急工作日报告制度，做好灾情及
损失数据上报工作。三是提前联系好救援企业、部署
施救车辆、准备救援物资，做好事故救援准备。四是
向重点、重要客户发送风险预警，提前进行冰雨预警
提示。五是各部门负责人深入一线，及时了解本次冰
雨损失情况。

截至11月25日，人保财险长春市分公司接到车
险报案案件3400件，涉及车辆被砸441件。非车险
接到报案156件；其中责任险49件，财产险107件。

预付赔款彰显人保速度

与此同时，受雨雪冰冻天气和冷暖气流等极端
天气影响，吉林市内部分地区供电线路发生覆冰舞
动现象，直接导致大面积停电，仅吉林市永吉县就涉
及14个供电所，停电用户数15万余户。

面对灾情，人保财险吉林省分公司第一时间指
导启动雪灾事故应急预案，立即成立国网电力应急
理赔工作组，并于11月20日报案当日即深入吉林市
灾区，首次采用无人机科技理赔手段，进行大面积现
场查勘。同时为缓解客户短期资金压力，确保百姓
尽快恢复生产生活，人保财险长春市分公司迅速启
动赔款预付流程，从接到报案到成功支付预付赔款，
仅用了4天的时间，有效缓解资金压力，全力支持供
电系统灾后重建。

11月24日，人保财险长春市分公司第一时间向
国网吉林省电力有限公司支付预付赔款500万，成
为该客户吉林省辖区内第一家预付赔款支付到账的
保险主体。

在这场冰雪灾害中，人保财险长春市分公司积
极行动、彰显责任，用人保力量全力护航地方经济持
续健康稳定发展。接下来，人保财险长春市分公司
将继续提高服务品质，提升客户体验，用实际行动服
务人民，让服务更有温度。

/城市晚报全媒体记者 宋佳静 报道

奋战冰雪一线 保险服务有温度
为更好地体现人保价值、提升服务品质，近日中国人民保险集团重磅发布了战略广告语“人民有期盼 保险有温度”。“人民有期盼”展现了人民保险的初心与使

命，“保险有温度”则体现了人民保险的内在要求与担当。当前，在集团和总省公司的统一部署下，人保财险长春市分公司积极带动全系统员工持续开展“温暖工
程”活动，旨在切实解决客户的难点痛点问题，让客户在潜移默化中真切感受到人民保险的温度在提升。在近日吉林省遭遇冰雪灾害后，人保财险长春市分公司更
是将“温暖工程”落到实处，彰显了中国人保的责任与担当。

“长春芙蓉桥进行维修加固，不知
道现在完工通车没有？这是我上班的
必经之路，最近两个月只能绕远走
……”自从9月初以来，长春市民李先
生一直十分关心长春芙蓉桥维修加固
的相关情况。

11月29日上午，城市晚报全媒体
记者来到了长春芙蓉桥处发现，芙蓉
桥的维修加固工作已经完工，桥上和
桥下都已经全面通车。“芙蓉桥都通车
几天了，以前封闭施工时，车辆不允许

通行，的确给市民的出行带来不便，现
在通车好多了，附近的交通也顺畅多
少！”辽宁路附近一汽车维修厂的老板
称。

据了解，芙蓉桥建于 1998 年，位
于长春市辽宁路、芙蓉路及青荫路三
路交会处，于2018年进行了结构定期
检测，根据检测报告结论及现场实际
情况，相关部门对芙蓉桥进行维修加
固。主要加固维修项目是更换桥上十
字路口八边形异型块，将原有钢筋混

凝土异型块拆除，更换成钢梁异型。
采取全封闭施工，工期于 9月 5日开
始。

“芙蓉桥是连通宽城区和绿园区
的一个重要通道，每天上下班时，这里
的车流量很大，在维修加固时，很多市
民都拍手称赞，但给出行的确带来很
大不便，好在现在终于通车了，交通秩
序又恢复了正常，大家都很高兴……”
一名路过此桥的司机王先生如是说。

/城市晚报全媒体记者 陆续 报道 摄

11月25日，长春市举行生态环境保护综合行政
执法支队揭牌仪式、召开组建大会。

会议指出，组建长春市生态环境保护综合行政执
法支队，是长春市委市政府落实中央和省关于生态环
境保护综合行政执法改革的重要举措，是整合生态环
境保护执法职能、统筹执法资源和执法力量、打造生
态环境保护铁军的重要成果；是坚决打赢污染防治攻
坚战、建设美丽长春的重要保证。生态环境保护综合
行政执法支队全体党员干部，要切实担负起新形势下
生态环境执法重任，为打好打赢污染防治攻坚战，推
动经济社会高质量发展，助力长春全面振兴全方位振
兴做出贡献。 /城市晚报全媒体记者 刘佳雪 报道

长春市成立生态环境保护
综合行政执法支队

26日，城市晚报全媒体记者了解到，2020年11
月，UFI（全球展览业协会）发函祝贺：“中国长春国际
农业·食品博览（交易）会”（简称：长春农博会）正式通
过UFI认证。长春现代农业示范中心有限责任公司成
为其正式会员。这标志着长春农博会正式进入国际
性品牌展会行列，并在展览内容、展会组织、国际化、
专业化等方面得到了国际专业机构的认可和肯定。

据了解，UFI认证审核苛刻，该认证是展会品质、
实力和国际化得到全球同行认可的标志，是全球会展
行业的“金质勋章”。

目前全球每年举办的规模性展览数量超过40000
个，仅1000余个国际性贸易展会获得了UFI认证，而
中国数万个展会中，仅有150多个展会通过UFI认证。

2021年长春农博会将承载UFI（全球展览业协
会）办展理念，严格遵守UFI的各项会员守则，不断推
进展会的高端化、专业化、品牌化进程，以一场更高质
量的展会来回报广大企业的支持与认可。

/城市晚报全媒体记者 陆续 报道

长春农博会获得UFI认证
进入国际品牌展会行列
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