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凝心聚力 服务民生
——工行长春分行以优质产品护航市民消费

民生连着民心，民心连着幸福。
为满足长春市广大百姓对美好生

活的追求和向往，给广大客户提供全方
位的消费融资服务，护航长春市民消
费，2020年，中国工商银行推出“房抵e
分期”业务，该产品全面涵盖了购车、家
装、旅游、教育、婚庆等与百姓生活息息
相关的各类消费场景，以满足客户的多
样化需求。

作为深植“北国春城”的中国工商
银行分支结构，中国工商银行长春分行
始终紧跟总省行脚步，以服务春城百姓
为己任，不断丰富金融产品，赢得了百
姓的高度信赖和良好口碑。此次推出

“房抵e分期”业务，是工行长春分行持
之以恒做好服务的再提升，进一步向春
城百姓展现工行的优质服务风范。

集齐多种优势展现服务力度

据了解，“房抵e分期”是一项针对客户因消费融
资需要，将其名下或与配偶共有的房产抵押给工商银
行，工商银行为客户办理“房抵e分期”专用信用卡、

“房抵e分期”专用借记卡及专属授信额度，将专用授
信额度用于办理e分期的业务。同时，“房抵e分期”
具有七大特点：一是手续简便，客户提供有效身份证
件和房产证明，在工行长春分行各支行个人信贷中心
均可受理；二是审批高效，当日报送，最快当日审批；
三是到账及时，资金实时到账；四是费率优惠，2020
年年底前费率5折优惠，年手续费率3%，即每万元月
手续费25元，日手续费仅0.83元；五是额度专享，专
属信用额度，最高单笔100万元；六是期限灵活，最短
6期，最长96期，自主选择；七是用途广泛，满足客户
购车、家装、租房、教育、留学、旅游、美容、养生等大额
消费。

工行长春分行工作人员表示，办理
“房抵e分期”需要客户持本人有效身份
证件和房产证明等资料前往工行长春分
行各支行个人信贷中心申请，客户经理
根据客户提供资料进行审核及房产评
估。申请审批通过后，工行给予客户相
应授信额度，并配发专用信用卡，客户办
理房屋抵押后即可进行e分期放款。

此外，记者了解到，办理“房抵 e分
期”需要申请“房抵e分期”专用信用卡，

“房抵e分期”信用卡额度专属，不共享、
不循环。“房抵e分期”起始金额为人民币
1万元，按不超过客户抵押房产评估价值
的 70%给予授信，最高单笔 100 万元。
对抵押房产的要求上，“房抵e分期”业务
抵押房产仅限于申请人（含配偶）名下产
权明晰的住房，房龄原则上不超过30年。

需要注意的是，“房抵e分期”资金不
得以任何形式流入证券市场、期货市场，
不得用于股本权益性投资，不得用于生
产经营，不得用于房地产项目开发，不得
用于购房，不得用于购买理财产品，不得
用于投资账户交易类产品，不得用于购
买债券，不得用于借贷，不得用于套现，
不得用于洗钱等违法犯罪活动，不得用
于其他法律法规、规章、规范性文件或工
商银行明确规定禁入的领域。

切实惠及百姓展现服务温度

“好不容易买了房子可以结婚，婚礼
费用却成了难题。”长春市民霍先生十分
无奈。

霍先生是一位90后，和女友相恋多
年后，终于在今年按揭买了一套婚房，但
支付了首付后，小情侣婚礼的费用却捉
襟见肘。无奈之下，霍先生来到了自己
一直十分信赖的工商银行长春分行，在
相熟的客户经理的推荐下，霍先生申请
了“房抵e分期”业务进行贷款，最终拿到
了 10万元贷款，每月仅需还款 1000多
元，这让霍先生十分满意：“费用的难题
解决了，我们的婚礼就可以提上日程，还
好有工商银行的帮助，我相信今后的日
子我们一定会越过越好！”

在长春，像霍先生这样从工行长春分
行享受到贴心服务的市民还有很多，该
行负责人表示：我们相信在每一位忠实
客户的关注、支持和信任下，工行长春分
行一定能通过更加优质、有人情味的服
务和产品回馈客户。

中国工商银行成立于1984年1月1
日，经过持续努力和稳健发展，已经迈入
世界领先大银行行列，拥有优质的客户
基础、多元的业务结构、强劲的创新能力
和市场竞争力，为全球客户提供广泛的金
融产品和服务，形成了以商业银行为主
体，综合化、国际化、信息化的经营格局，
继续保持国内市场领先地位。作为工商
银行驻长分支机构，多年来，工商银行长
春分行始终秉承“工于至诚行以致远”的
不变信念，以合规稳健经营为根本，以客
户认可信赖为宗旨，积极推动实体经济发
展，提高百姓生活品质。当前，分行全辖机
构总数127个，包括22家一级支行，104家
二级支行及1家储蓄所，离行自助银行54
家，覆盖全市7区3县（市），向全市590万
个人客户和3.5万对公客户提供最广泛的
金融产品和服务。近年来，工行长春分行
相继荣获全国金融工会“五一”劳动奖状、
吉林省“年度最具社会责任银行”、“年度最
具品牌价值银行”等荣誉。特别是今年，作
为全省唯一一家金融机构，获得了“吉林省
五一劳动奖状”的殊荣。

作为一家有责任、有担当的国有大
行，接下来，工行长春分行将继续牢记初
心、不忘使命，坚定继承优良传统，彰显
服务风范，把更多高质量的金融产品送
到春城千家万户，为区域发展注入更多
力量、做出更大贡献、展现更大担当！

/城市晚报全媒体记者 宋佳静 报道
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