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优化保障保护消费者权益

银保监会有关部门负责人表示，车险综合改革为消费者
提供实惠和便利。具体来说，一是交强险责任限额大幅提升；
二是商车险保险责任更加全面；三是商车险产品更为丰富；四
是商车险价格更加科学合理；五是车险产品市场化水平更高；
六是无赔款优待系数进一步优化。

此次改革最吸引消费者关注的莫过于车险保障内容的全
面扩容：交强险总责任限额从12.2万元提高到20万元，其中死
亡伤残赔偿限额从11万元提高到18万元，医疗费用赔偿限额
从1万元提高到1.8万元。商车险责任限额从5万元至500万元
档次提升到10万元至1000万元档次。

此外，商车险的保障服务持续优化：在基本不增加保费支
出的情况下，消费者购买车损险可获得更多保障，盗抢、玻璃
单独破碎、自燃、无法找到第三方等保险责任无需额外投保。
删除地震及其次生灾害的免责约定，车险产品实现了地震、台
风、洪水等主要巨灾风险的全覆盖。

科技赋能打造极致客户体验

为拥抱此次车险综合改革，保险公司积极准备。以平安产险
为例，一方面加强政策宣传，另一方面通过科技赋能，打破时间、空
间限制，构建线上平台,为客户提供更极致的服务。

依托“金融＋科技”“金融＋生态”，平安产险搭建了“一站
式优质车服务平台”平安好车主App，覆盖“车保险、车服务、车
生活”等车主需求。

在线上买车险方面，平安好车主APP可以根据用户需求，
智能推荐个性化车险套餐，实现5分钟快速购险；在保单管理方
面，通过平安好车主App“保单中心”，车主可自主批改保单。

在理赔办理方面，平安好车主APP推出“一键理赔”功能，
用户在行车过程中遇到剐蹭追尾等交通事故后，只需打开
App，点击“在线报案”，后台AI智能定损机器人就会自动评估
维修方案及金额。

在增值服务方面，平安好车主APP为用户提供70余种服务。
/城市晚报全媒体记者 宋佳静 报道

9 月 19 日 ，由
中国银保监会发布
的《关于实施车险
综合改革的指导意
见》开始施行，平安
产险的车险新系统
也 正 式 上 线 。 当
天，来自上海的平
安车主陆先生拿到
了自己爱车的新保
单 ，保 费 1944.25
元。据悉，这是平
安产险在车险综合
改革后签出的第一
张新保单。

健全机制 升级产品
——平安产险以车险综合改革
要求提升服务质量

11月11日，“太平海南自贸港全球
特药医疗保险”上线启动仪式在海南博
鳌乐城国际医疗旅游先行区（以下简称
博鳌乐城先行区）举行。

据悉，“太平海南自贸港全球特药医
疗保险”保障期内，被保险人通过预授权

申请后，在博鳌乐城先行区指定医疗机
构进行病情诊断及临床急需进口药品申
请，保险合同约定范围内产生的药品费
用，被保险人可获得100%补偿，额度最
高达100万元。

此外，这款产品还提供家庭共同

投保的费率折扣权益，鼓励搭建“家
庭保障防火墙”。符合条件的被保险
人还可在博鳌乐城先行区指定医疗
机构享受药品直付权益，无需自行垫
付。

/城市晚报全媒体记者 宋佳静 报道

11月5日，广发信用卡中心举办了
发现精彩App生态战略发布会，正式对
外宣布重点布局消费生态。

据悉，发现精彩App着力于出行、购
物、餐饮等领域，已聚合携程、慧途、龙
腾、汽车之家等多家出行及汽车品牌或
者服务平台的产品服务。用户可轻松完
成购车、保养、买保险等汽车类服务，与
覆盖1000多座商圈的4万多家商户达成
合作。

自发现精彩App 1.0上线起，广发信

用卡就着手打造本地生活生态圈，截至
2020年，已经实现超4万大牌商户入驻，
覆盖1000余座商圈，与2017年相比分别
增长200%、500%。

在出行方面，“大出行”矩阵全新升
级，覆盖旅游出行、打车、公交地铁、车主
生活4大板块。其中，慧途、龙腾出行、携
程三大旅游出行平台和集首约汽车、龙
腾出行于一体的聚合打车平台同步上
线，实现旅游出行自由选择。

在餐饮方面，“约饭吧”隆重上线，用

户约上好友线上投票选出系统个性化、
智能化推荐的餐厅，即可享受美食盛
宴。同时，饭票业务也上线商户销量榜、
饭票销量榜等排行榜。

在购物方面，广发商城持续优化3C
数码、家用电器、美妆个护等重点品类的
同时，还开拓国货网红品牌，围绕用户新
型消费需求，拓展增值服务等。据统计，
广发商城合作品牌已累计达到8000个，
较去年增加25%。

/城市晚报全媒体记者 宋佳静 报道

近日，中国人民银行“2019年度银行科技
发展奖”评审结果出炉，兴业银行“信用卡数字
化经营服务平台”荣获三等奖，印证了兴业银行
在信用卡业务数字化转型中，不断提升的科技
创新实力。

据悉，兴业银行信用卡数字化经营服务平
台于2019年 7月正式投入使用，仅一年多时
间，已累计上线标签近2000个，产出营销策略
超过600个，在全行信用卡业务营销中发挥了
积极作用，并获得行内外充分肯定，先后荣获

“优秀行业大数据应用奖”“2019年度兴业银行
最佳业务贡献支持奖”等奖项。未来，该平台还
将持续为实现兴业特色场景式营销、为信用卡
业务数字化转型助力。

/城市晚报全媒体记者 宋佳静 报道

10月30日，由兴业银行子公司兴业消
费金融作为发起机构、兴业银行作为主承销
商的“兴晴2020年第一期个人消费贷款资产
支持证券”成功发行，发行规模19.18亿元。
创设机构兴业银行为中间档证券“20兴晴1
优先C”创设信用风险缓释凭证（CRMW），

也是首单为中间档创设信用风险缓释凭证
的信贷资产证券化（ABS）产品。

据介绍，此前银行间信贷ABS仅曾
针对优先档证券创设CRMW。本期项目
CRMW的标的债务“优先C档”证券分别
获得中债资信、中诚信国际AA-、AA评

级，这是首次为评级低于AAA的中间档
次证券创设CRMW，兴业银行作为创设
机构主体信用评级为AAA，有力增强该
档次的偿付安全性，创设的CRMW获得
全场2.3倍认购。

/城市晚报全媒体记者 宋佳静 报道

近年来交通银行认真贯彻党和国
家对于金融助推脱贫攻坚的总体规划，
在项目扶贫、产业扶贫和个人扶贫等金
融扶贫重点领域持续发力，从架构设
计、制度安排、联动机制、风险管理等方
面不断完善保障体系，逐渐形成六大特

色模式。
据了解，六大特色模式一是“龙头

企业+基地（合作社）+农户”融资模
式。二是担保公司（基金）合作模式。
三是东西部协作模式。四是同业金融
机构合作模式。五是各机构、组织、协

会合作模式。六是土地增减挂贷款模
式。

截至2020年9月末，交通银行金融
精准扶贫贷款余额312.55亿元，较年初
净增56.09亿元，增速21.87%。

/城市晚报全媒体记者 宋佳静 报道

广发银行“发现精彩”App全新升级 布局消费新生态

兴业银行落地首单创设CRMW的个人消费信贷ABS

交行金融精准扶贫探索六大模式

“太平海南自贸港全球特药医疗保险”上线

兴业银行发行香港首单
抗疫债券和中资股份行
首单境外蓝色债券

10月 30日，兴业银行香港分行在国际资
本市场上成功完成中期票据项下双币种双年
期债券的簿记和定价，其中包括三年期美元
品种和两年期港元品种，合计募集资金等值
8.37亿美元。

此次债券发行吸引了众多全球投资者的踊
跃参与，美元部分最高时点订单规模达到22亿
美元，港元最高时点订单规模达到67亿港元，
美元峰值实现了4.9倍的超额认购，港元峰值实
现了2.2倍的超额认购。其中三年期美元固定
利率蓝色债券，共募集资金4.5亿美元，最终定
价息差为T3+100基点，发行票息1.125%；两年
期港元固定利率抗疫债券，共募集资金30亿港
元，最终发行票息为1.1%。

/城市晚报全媒体记者 宋佳静 报道

兴业银行信用卡数字化
经营服务平台荣获“2019
年度银行科技发展奖”
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