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“我们公司以前得经常去区税务局办
税大厅办业务，往返都得30多公里，还经常
堵车，去一趟半天时间就没了，确实特别不
方便。自从所里设置办税服务厅、有了综
合办税窗口之后，我们可近了，走路就10分
钟，有啥事到所里就办了，我必须得为咱税
务局这个做法点赞！”面对随访，吉林省中
鼎新能源集团有限公司的财务总监张薇对
绿园区税务局近期的服务新变化感到十分
满意。

“打造全职能税务所，零距离服务纳税
人”，是长春市绿园区税务局2020年7月份
以来确立的纳税服务新思路，其核心是以
更完备的功能提升办税便捷度、以更合理
的布局扩大服务辐射面、以更规范的管理
探索服务新模式，从而构建纳税人和基层
税务部门点对点、点对面的交叉互动，实现
服务与管理相互促进的良性循环。

优化功能，提升办税便捷度。作为全
职能税务所的打造重点，铁西所、合心所、

正阳所、西新所均设置独立办税服务厅，开
设综合业务办税窗口，设置自助办税区，配
备自助办税终端、多种类发票领购机和自
助免填机等，辖区内纳税人和缴费人可就
近办理登记类、发票类和申报类等业务，配
合窗口服务与基层征管，可实现90%以上
日常业务“一站式”办理，便利性极大提
升。同时开辟政策宣传架和办税休息区，
全面提升纳税人满意度和获得感。

合理布局，扩大服务辐射面。绿园区
幅员216平方公里，地处长春市城乡接合
部，绿园区税务局在铁西所、合心所、正阳
所、西新所设置独立办税服务厅，围绕东风
大街办税服务厅以10公里为半径呈散射状
分布，以四个全职能税务所辐射范围3公里
计，可以覆盖全区纳税人和缴费人。其中，
铁西所地理位置临近宽城和朝阳两区，也
能够为宽城区和朝阳区纳税人和缴费人提
供相关业务办理服务，既是“同城通办”在
空间上的拓展、使覆盖面更广，也是惠民利

企在实践上的应用，使成本更低。以合心
所为例，仅税务所距离主办税服务厅路程
就在17公里以上，行驶路段日间拥堵，无直
达公交车通行，辖区内纳税人和缴费人办
理各类业务极为不便。如今，纳税人只需
到所里即能办理各类日常业务，免除长途
奔波，如有特殊情况，还可提前预约，极大
便利了纳税人和缴费人。

防控风险，探索服务新模式。在打造
全职能税务所的基础上，绿园区税务局进
一步强化与地方政府的协作沟通，正在探
索依托社区网格化管理开展税源管理的新
路径。税收管理员通过与社区网格长和楼
栋长构建协作沟通机制，动态跟踪辖区内
纳税人和缴费人的涉税信息，既能在防止
税源流失、强化防虚打骗等工作上取得主
动优势，又能在强化政策宣传、补齐服务短
板、涵养基础税源上发挥积极效应，从而推
进税务部门管理与服务的科学性和预判
性。 /城市晚报全媒体记者 刘佳雪 报道

2016年年初以来，长春市累计筹
集、投入资金近50亿元，救助帮扶困
难群体400万余人次，连续14年将社
会救助工作列入建设幸福长春行动计
划，今年7月6日，长春市入选中央广
播电视总台《中国经济生活大调查》发
布的2019~2020年度“中国十大美好
生活城市”榜单，其中，长春市社会救
助满意度位列全国第一。

长春市将城市“三无”和农村“五
保”统一划入特困人员救助供养制
度。城区城乡特困人员基本生活标准
达到月人均1130元和860元，增发照
料护理费，实行“一人一档案”和“一人
一协议”，确保“平时有人照应、生病有
人看护”。长春市还实施水、电、燃气、
热费减免等优惠政策，并适时启动救
助标准与物价上涨挂钩联动机制，近
两年累计发放价格临时补贴1.1亿元、
惠及300万人次，确保困难群众基本
生活不受物价上涨影响。

/城市晚报全媒体记者 陆续 报道
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