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工商银行：普惠金融助力实体经济发展
实施专项计划 升级服务体系

近年来，随着我国大力推动普惠金融发展、
积极助力小微企业，金融机构纷纷主动作为，服
务获得持续性改善，服务质量也明显提高。

作为中国最大的商业银行，中国工商银行
长春分行多年来以党建为引领，全面贯彻总行及
省行党委“不做小微企业就没有未来”的决策部
署，紧紧围绕高质量发展目标，形成了服务普惠
金融的整体合力。同时该行通过不断提高数字
化治理水平，分步建立专项工程，在复工复产阶
段延续升级“工银普惠行”活动，打造出多业务角
度助力普惠服务的良好局面，形成了区域业务发
展与区域服务文化相互衔接、互促共进的特色普
惠金融发展路径，全面助力小微企业发展。

2020 年是决战决胜脱贫攻坚战的
收官之年，在这场脱贫攻坚战役中，金
融扶贫是打赢脱贫攻坚战的关键之
举，也是工商银行长春分行履行社会
责任、展现大行担当的重要体现。

一直以来，工商银行长春分行在
积极做好扶贫工作的同时不断促进普
惠金融服务水平提升。一方面，该行
加大对贫困地区、建档立卡贫困人口
以及对贫困人口有带动作用的产业与
项目的信贷资源倾斜支持力度，保障
贷款计划配置，力争全行每年金融精
准扶贫贷款增速不低于各项贷款的平
均增速。另一方面，该行帮助定点扶
贫地区整合资源，通过金融、产业、教
育、医疗、救灾扶贫等多种方式帮助贫
困人口改善生产生活条件。此外，工
商银行长春分行着重加强对扶贫地区
的分支机构与网点建设，提供相应的
金融服务，加强融资支持，利用工行的
品牌优势帮助扶贫地区农户的优质产
品到融 e 购平台进行销售，在扩大销
售渠道的同时降低运营成本，利用大
数据技术为小微企业和个人用户提供
在线、快速融资产品，强化金融扶持力
度，加大对扶贫地区的帮扶力度。

发 展 普 惠 金 融 是 银 行 的 重 大 使
命，也是“输血”实体经济、助力小微企
业的重要支撑，接下来，工商银行长春
分行将继续落实党中央、国务院要求，
围绕“提质”“上量”“创特色”，全面提
升“融资+融智+融商”普惠金融业务
服务能力，以经营能力支撑大行责任
担当，实现普惠客户与自身发展同进
共赢。

/城市晚报全媒体记者 宋佳静 报道

2019年，工商银行长春分行启动了“万家小微成长
计划”，该计划是首届“工行小微客户节”的专项活动，计
划用时四年在长春市范围建设内125个普惠服务网点，
为约千家小微客户提供“融资、融智、融商”“滴灌式”精
准服务，实现扶持一批小微企业成为细分行业的领军企
业，打造一批具有影响力的小微企业知名品牌，培育一批
小微企业发展壮大成长为“中型企业”的发展目标。

据了解，“万家小微成长计划”旨在夯实小微客户基
础，提升服务质效，形成具有工行特色的普惠金融可持续
发展模式。该计划从协同促进普惠标准化产品营销下沉
与网点竞争力提升、分类推进普惠金融服务网点建设、循
序渐进提升网点普惠业务覆盖面等方面做好顶层设计，
主要举措包括实施业务分类管理，将具有普惠业务营
销潜力的网点分为普及网点、标杆网点和旗舰网点三

类，分别按照做广、做强和做优目标建
设。同时该计划切实提升网点服务能力，
加强纵向层级联动和横向部门协作，强化
网点普惠营销专员队伍，明确工作职责，
制定工作指引，促进网点人员熟练掌握标
准化融资产品营销要点，也强化了网点业
务能力，强化支行分工协作和外拓团队建
设，规范营销过程管理，推进智慧化运
营。完善配套考核机制，加强网点普惠业
务的考核激励，提高支行和网点推广普惠
业务积极性。

打造重点产品“解渴”小微企业

为扎实推动普惠金融发展、有效提升
普惠金融服务质效，一直以来，工商银行
长春分行积极利用重点产品，不断强化普
惠金融服务能力。

2020 年，工商银行长春分行围绕“e
抵快贷”产品利率低、额度高、线上办理
高效便捷等优势，多渠道开展产品推介。
该行充分发挥网点营销一线的优势向客
户散发宣传折页，举办厅堂微沙龙，扩大
宣传和营销的覆盖面。同时，该行营销团
队深入周边商户、超商、小微企业上门宣
传，面对面讲解；利用微信朋友圈、融e联
二维码等营销形式，通过客户经理主动向
目标客户宣传，提升普惠金融服务的社会
辐射面。

新冠肺炎疫情以来，工商银行长春分
行结合市场潜力，依托线上产品体系，积
极开展特色业务创新，实现“量”“质”并
进。根据长春市实际情况，相继推出“税
务贷”“电e贷”“顺丰快贷”等无需抵押物
的线上贷款品种，竭力为无抵押物却有实
际经营困难的中小企业主提供资金、结算
等全方位金融服务。截至 2020 年 9 月
末，工商银行长春分行线上为超500家企
业发放贷款近5亿元，“解渴”长春市小微
企业，注入了“金融活水”。

决战脱贫攻坚 贡献工行力量


