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度吉林金融大典打榜特刊

秉持让投资者第一时间
了解最新业务规则、潜在风险
等金融知识的原则，科创板推
出前期，东北证券结合“线上+
线下”模式，全方位开展投教
宣传，抽调业务骨干成立科创
板讲师团队，为投资者答疑解
惑；开展全公司范围“走进科
创，你我同行”主题讲座，普及
业务知识；开发《科创板价格
笼子模拟器》系列软件及各类
投教宣传品，帮助投资者掌握
业务规则。随着 2020 年新
《证券法》正式实施，新三板深
化改革正式落地，创业板注册
制改革稳步推进，东北证券第
一时间推出主题投教产品系
列，满足了投资者对新业务、
新规则的学习需求，通过为投
资者做实事，让投资者有获得
感。

为推动投教服务纵深发
展，东北证券投教基地积极与
中证中小投资者服务中心、沪
深证券交易所、全国各辖区行
业协会等机构联动合作，与上
海证券交易所投教基地、深圳
证券交易所投教基地等业界
同行凝聚合力、精准发力，创

新优化投教工作机制，联合举
办特色投教主题活动，以点带
面激活各地投资者理性投资
理念，树立风险防范意识。东
北证券更是以首个“5·15 全
国投资者保护宣传日”为契
机，积极参与吉林证监局开展
的“心系投资者，携手共行动”
活动，联合地区媒体、城市轨
道交通等共同宣传，将城市轨
道交通中心枢纽站打造成投
教宣传的中心站，全方位提升
活动影响力。

“接下来，我们的投资者
教育基地将充分发挥桥梁纽
带作用，积极联合监管机构、
交易所、地方政府、上市公
司、媒体等各方主体，发挥优
势资源力量，积极践行尊重
和保护投资者权益的社会责
任，努力构建覆盖全市场的
完整投资者教育和保护大格
局，用心为投资者服务、用专
业为投资者赋能，全方位提
升投教水平，助力构建和谐
稳定的金融环境。”东北证券
方面表示。

/城市晚报全媒体记者 宋
佳静 报道

东北证券：以专业投教为投资者赋能
持续探索 建立系统化投教体系

现下，我国资
本市场正处于蓬勃
发展阶段，且拥有
全球规模最大、交
易最活跃的投资者
群体，但其中绝大
部分是处于信息弱
势地位，抗风险能
力和自我保护能力
较弱的中小投资
者，因此加强投资
者教育、服务和保
护工作逐渐成为资
本市场践行“为民
宗旨”的重要体现
和有力举措。

记者看到，作
为直接面对投资者
的证券金融机构，
近年来东北证券在
中国证监会投资者
保护局、吉林证监
局的领导下，对投
资者教育工作进行
全方位升级，逐渐
形成了六位一体的
投资者教育闭环管
理体系，从而更扎
实地推进投资者教
育纳入国民教育体
系，提升投教服务
的精准度和有效
性，切实履行投资
者教育保护工作职
责，形成具有自身
特色的投资者教育
服务长效机制，促
进资本市场持续稳
定发展。

2016年3月，东北证券投教
基地获得首批国家级投资者教
育基地称号，自成立以来，东北
证券投教基地积极响应证监会
号召，在吉林证监局、吉林省证
券业协会的统筹指导下，坚持

“公益·教育·服务”主题理念，以
教育为中心，以服务为手段，不
断推进投资者教育与保护的广
度和深度。

记者了解到，东北证券重视
“知行合一”，创新求变，致力于
打造集培训、产品研发及理论研
究多位一体的投教精英团队，并
结合近年投教实践探索出“投资
者教育闭环管理体系”，将投教
工作划分为热点分析、客户画
像、靶向定位、精准实施、综合评

估、持续优化等六个主要环节，
形成完整闭环。

在完善投教体系的同时，
东北证券注重原创投教产品
的创作，不断创新形式、精耕
内容，打造品牌化、系列化投
教产品池，涵盖投教课程视
频、动画、金融知识折页、绘
本、宣传册、微信图文、广播节
目等各种形式，年均产品覆盖
面超过 20 万人次，且原创投
教产品连续多年在上交所、深
交所等机构举办的评选中荣
获奖项，拍摄的《我与中国资
本市场风雨四十年》系列微电
影在央视黄金时段播出，积累
了良好的口碑，初步形成投教
服务品牌。

先行先试 创新特色型投教平台

为更好地保护投资者合法
权益，提升投资者金融素养，近
年来东北证券积极响应中国证
监会“推动投资者教育纳入国民
教育体系”号召，依托投教基地，
以“舞动校园”为主题，联合地方
高校探索投资者教育长效机
制。目前，已将校企合作从单一
的投教讲座转变为涵盖培训课
程、知识竞赛、模拟体验等在内
的复合型合作模式，撰写的金融
知识课程已纳入部分合作院校
选修课程体系，投教骨干获聘成

为签约讲师，初步形成常态化合
作机制，打造立足高校、特色鲜
明、服务师生、辐射社会的投教
服务平台。

浏览东北证券投教基地网
站可以发现，该网站设有“投教
学堂”“投教精品”“活动动态”

“风险警示”“适当性管理”“满意
度调查”等九大功能模块，向投
资者展示投教产品，提供投教信
息查询以及互动交流等功能。
在此基础上，东北证券通过官
微、微博、交易客户端等15种线

上渠道发布投教宣传信息，依托
线下遍布全国的营业网点和公
司统一客服热线作为补充，覆盖
多样化投资者群体，增强与投资
者的交流互动，通过投放VTM

智能柜员机等现代化、科技化设
备，实现与专属客服人员面对面
沟通，提供生动、有趣味的投教
服务和投教交流互动。

立足核心 开展多样性投教服务


