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长春今日零时集中供热正式开始
家里不热请打这些电话咨询

长春市供热投诉电话：12319
朝阳区：0431-89388100
南关区：0431-81960209
宽城区：0431-81955716
二道区：0431-86782700
绿园区：0431-89679766
双阳区：0431-84227302
经开区：0431-84859776
净月区：0431-84518722
汽开区：0431-81501413
长春新区：0431-85543168

长热集团
客服电话：963963
朝阳热力一公司：88522554
朝阳热力二公司：88925247
南关热力公司：88910071
二道热力公司：84853951
宽城热力公司：89855006
东岭热力公司：85302672
净月热力一公司：84677229
净月热力二公司：84524130
绿新热力公司：85737963
永春事业部：88745995
南湖事业部：85687034
富豪事业部：85918364
福安事业部：89647770

宇光热力：96669

高新热力：87016611

长春市供热集团
公开服务电话：89682678
西安供热公司：82734848
东泰供热公司：82946583
富丰供热公司：82994562
新诚供热公司：89270107
高新供热公司：85183043

大唐长春热力：88787700

同鑫热力
服务热线：9612399
东光分公司：85112226
高新分公司：81819643
滨河分公司：88717176
远达分公司：84730848
腾达分公司：81125462
绿地分公司：87088978

长 春 经 开 供 热 集 团 ：
85871168、84650587

阳光热力：85333126

长房供暖
总公司值班电话：86012319、
86023454
创安分公司：81063442
天诚分公司：81687163
宽城分公司：80883142
青海分公司：86737943
吉顺分公司：86823033
星宝分公司：86805658

金 石 供 热 ：87941139、
87811139、87661139

龙庆物业
贵阳高层：86799793
银达供热：86031068
北安小区：81637839

士安热力：84695286

龙泰供热
公开服务电话：87827311
证大所：服务电话81003762
凯旋所：服务电话81975990
台北所：服务电话87907282
青年所：服务电话87907668

铭隆供热：89535566、
89535577

德阳热力：85857018、
85850066

国信供热总公司
长春国信供热工程有限公司
维修电话：80775455
长春国信新城供热工程有限
公司维修电话：81719952、
81719953、81719958

中瑞热力：0431-80885392

大众热力
迎宾分部：80863503
锦江分部：87660326

冬煤羊草能源热力：
86168909

金诚供热
客服电话：82880295
报修电话：82861681

踏查：部分用户单位已提前感受到温暖

昨日记者走进长春朝阳区前进大街湖畔诚品小
区二期的杨女士家中时，墙上的温度计定格在23℃，

“之前一直点电暖器来着，28日早上一起床就感觉屋
里没那么冷了，现在温度越来越高了。”

和杨女士一样，孤儿学校的孩子们也提前感受到
来自热企的第一波温暖。19日下午，同鑫热力集团净
月热力分公司副经理路衔宇和工人师傅们来到了吉
林省孤儿学校。在学校领导的带领下，检查供热设
施，全面调节供热温度。

“我们这里18日晚就来了暖气，现在暖和许多
了。”学校的一位老师聊起率先感受到的温暖非常高
兴。在学校的办公楼里，工人师傅们楼上楼下忙着排
阀放气，调节供热阀门以便达到供热均衡。工人师傅
指导老师，供热一开始，暖气容易气堵，必须要拧开排
气阀门进行排气。将气排空后，暖气水没有阻力才会
真正热起来。走进吉林省孤儿学校寝室宿舍楼，打开
宿舍楼大门，一股热气扑面而来。4个人的寝室，孩子
们被褥叠得十分整齐，屋内暖意融融。

吉林同鑫热力共有热用户27万户。供热后，集
团所有的热力站、锅炉房、供暖抢修、管线巡检、视频
监控、话务报修实行24小时不间断工作，确保用户不
停热、不断热。同时，该公司还对辖区卫生医疗机构、
养老院等特殊公共机构进行重点关注，确保医患和老
人能够正常用热。为做好今冬供暖服务工作，在这个
特殊时期，集团要求工作人员做到“接诉即办”，及时
处理用户诉求。对于需要入户维修的用户，维修人员
先与社区确认人员信息，通过视频远程协助用户处理
故障，确保供热服务保障到位，让热用户温暖过冬。

政策：今冬卧室供暖温度不低于18℃

《长春市城市供热管理条例》规定，长春市供热期
为10月20日至翌年4月6日。如果出现异常低温情

况，长春市政府将采取“弹性供热”——决定提前供热
或者延期停热。

按照《长春市城市供热管理条例》规定，居民热用
户室内主要房间供热温度昼夜平均不得低于18℃，在
检测居民室内温度时，以居民卧室、起居室（厅）或者
其他部分的门进深1/2处距地面1.4米高点为检测点
进行检测。

另外，根据《长春市城市供热管理条例》的规定，
居民热用户认为室内温度不达标的，应当告知供热经
营企业。供热经营企业应当在规定的时间内进行现
场免费测温，双方对测温结果没有异议的，应当共同
签字确认。

供热经营企业未在规定的时间内进行现场测温，
或者双方对测温结果有异议的，居民热用户可以向供
热主管部门投诉。供热主管部门应当自接到热用户
投诉之时起24小时内组织人员进行现场免费测温。

提醒：暖气若不热莫私自排气和放水

随着热态调试的逐步进行，还有部分居民家中暖
气不热，这主要有两方面的原因：暖气“积气”和暖气
设施老化。

供暖工作人员提醒市民，在热态调试过程中，一
旦出现积气，用户要及时和供热企业换热站联系，由
工作人员排气，不要自行排气。如果操作不当，不但
可能引起整个换热站系统无法维持正常运行，影响整
个换热站居民的正常供暖，对暖气设施造成损坏，导
致本单元用户无法正常供暖。

同时，工作人员还提醒用户，请不要私自排放暖
气系统的循环水，这样不仅会影响小区整体供热效
果，也会造成水、煤和电力资源的浪费。另据了解，为
降低管网和设备的腐蚀，供热企业通常都在暖气水中
加入了防腐阻垢剂，如果用户经常使用暖气里的热水
洗衣、擦地等，可能会对皮肤健康造成影响。

根据长春市《城区冬季公用服务保障工作方案》要求，10月20日零时全市必须实现达标供热。今日是长春市正式集中供热的首日，你家热了吗？
记者从长春市各热企了解到，在前期供热管网打压过程中，已集中处理了出现的跑、冒、滴、漏等问题，确保发现的问题能够及时解决。供暖期间，每个
片区都设有24小时值班人员，如有供热系统阀门因松动、滑丝出现跑、冒、滴、漏现象，切忌用力关闭阀门，不要随意用手触动排气阀（俗称“跑风”），请
及时通知专业人员维修。

/城市晚报全媒体记者 刘佳雪 报道 蒋盛松 摄

热用户不得有下列行为 否则将予以警告直至罚款
作为热用户，不得擅自安装循环泵，不得排放和取用供热设施内的循环

水或者蒸汽，违反规定，擅自安装循环泵，排放热水的，由城市供热主管部门
予以警告，并责令限期改正，逾期不改正的，处500元以上3000元以下罚款。

依据《长春市城市供热管理条例》第三十七条热用户不得有下列行为：
（一）擅自改动室内供热设施，影响供热质量；（二）擅自安装循环泵；

（三）擅自移动、拆除供热阀门及铅封等；（四）排放和取用供热设施内的
循环水或者蒸汽；（五）阻碍供热经营企业对供热设施进行维护、管理；
（六）擅自扩大供热面积；（七）其他影响供热设施正常运行和其他热用户
用热质量的行为。依据《长春市城市供热管理条例》第四十一条——任
何单位和个人不得实施下列危害供热设施安全的行为：（一）在规定的供
热设施安全间距范围内，擅自修建建(构)筑物或者从事挖掘、打桩、爆破
等活动；（二）向供热阀门井、管、沟排放污水或倾倒垃圾、残液；（三）擅自
拆除、安装、移动、占压供热管道、管道支架、井盖、阀门、仪表及其他设
备；（四）其他影响城市供热设施安全的行为。

/

警

示/

供热问题或者跑冒滴漏
拨打这些电话

15日10时18分，随着
长春机场供热站点火仪式
的顺利举行，标志着长春机
场2020-2021年度供暖运
行工作正式启动。前几日，
长春气温一度连续下降，为
保障旅客温暖出行及全体
员工在舒适的环境中工作，
在满足供热标准的前提下，
长春机场相较于长春市区
提前5天开始供暖。

在给长春机场带来温
暖的同时，践行绿色机场
建 设 ，落 实 节 能 减 排 举
措。目前采用单台锅炉及
低功率循环水泵的运行方
式，具有小流量、大温差、
低温运行等优势，节约能
源消耗，供暖启动后将根
据天气的变化随时调整锅
炉运行负荷，以满足精细
化供能需求。

长春龙嘉国际机场
提前5天启动供暖工作


