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省内供热面积最大
服务74万余户居民和2200
余家企事业单位

长热集团现有员工2013人，
全省供热面积达9300余万平方
米，占全省供热面积的17%，其中
长春市区供热面积7200万平方
米。全省供热管网长度2588公
里，承担着吉林省74万余户居民
和2200余家企事业单位的供热工
作，目前是吉林省内供热面积最
大、供热保障能力最强的国有供热
企业，名列全国供热行业前五名。

2020年初，长热集团以4.23
亿资金成功并购长春亚泰热力有
限责任公司，创下了长春市当年公
用事业行业收购记录，实现了企业
供热面积的大幅激增，巩固了在吉
林省供热行业中的领头羊地位。

为保障今冬供热顺利开展,长
热集团共计投入2.4亿元用于今年
的各个专项工程及夏季检修工作。

实现智慧供热
再次在长春投放6500余个
室温采集器

长热集团真正实现了智慧供
热，同时结合现代化智慧热网平台
优势及大数据分析精准供热技术，
打造出一套采集用户室温和调节供
热运行参数相结合的室温采集系
统。长热集团2018-2019年累计
在长春市内投放安装8500余个室
温采集器。2020年夏季，集团再次
在长春市内投放6500余个室温采
集器，实现了覆盖面积更广、智能化

控制更精准的采集管理目标。
集团不断加大自主研发力度，

目前拥有国家版权局颁发的专利
著作发明权160余项，拥有两家国
家高新技术企业称号及两项省科
技小巨人企业称号。

服务再升级
首推微信小程序投诉报修
功能

长热集团立足民生，今年特推
出微信小程序投诉报修功能，让市
民足不出户、动动手指便能高效、
快捷地办理所有业务。

同时，各事业部开展“微信管
家进万家”的活动，分区、分片建立
供热管家微信群，与用户零距离地
沟通交流，更直接、有效地达到信
息共享、无缝对接、及时反馈的目
的，目前以小区为单位建立1050个
供热管家微信群，23万用户已入

群，确保在微信群内快速解决用户
诉求。长热集团客服热线963963
平台增加了坐席人数，为市民提供
24小时全天候贴心服务。

保证煤炭储备量
51台锅炉满足极寒天气及
尖峰期供热需求

为了更好地保障今冬供热稳
定运行，长热集团逐步完善调峰锅
炉房建设，目前集团在长春市拥有
51台锅炉，总供热能力2174MW，
可随时满足极寒天气及尖峰期各
项供热应急需求。长热集团已充
分做好煤炭超额储备工作，在长春
市内储备了25万吨煤炭。

健全抢险机制
建立29支专业供热抢修突
击队应急

为有效应对冬季各类应急突

发事故,长热集团组织各供热生
产单位于供热前期开展各类供热
应急事故演练达94次，全面提高
应急抢险能力。建立了29支专业
供热抢修突击队，涵盖焊工、电
工、水暖工等各工种人员623人，
配备大型供热抢险车辆、设施300
余台，通过网格化管理可于第一
时间到达事故抢修现场。

践行低碳环保
投入5050万用于环保

长热集团在2020年投入5050
万元用于环保设备、设施治理项
目，项目竣工后，预计每年可减排
颗粒物2014吨，二氧化硫每年可
减排703吨，氮氧化物每年可减排
549吨。

在2019年和2020年中国供热
学术年会上，集团连续两年荣获中
国供热行业能效领跑者大奖，获得
了国内业界给予的最高认可。

举报违章用热奖励
最高可奖2万元

为营造良好和谐的供热环境，
强化用热引导、提升服务理念，长
热集团今冬将加大供热稽查力度，
充分运用法律武器，有效维护企业
合法利益。

长热集团稽查大队将对所辖
区域的违章用热行为进行现场调
查、取证、核实。此外，长热集团还
建立有奖举报制度，大力倡导全民
参与，鼓励社会监督。有奖举报奖
励办法（有奖举报接待举报信息一
经核准按以下办法实施奖励）：

（1）举报住宅私接放水设施的奖
励500元；（2）举报企、事业单位及
商业部门（饭店、浴池、洗车等行
业）私接放水设施的视情况奖励
1000-2000元；（3）举报申请20%
断管用户私接供热管线的视情况
奖励500元-1000元；（4）举报私
自扩大供热面积的视情况奖励
500-2000元；（5）举报私自改动
供热设施的视情况奖励500-
2000元；（6）举报住宅私自接网供
热的视情况奖励1000-5000元；
（7）举报企、事业单位及商业部门
（饭店、浴池、洗车等行业）私自接
网 供 热 的 视 情 况 奖 励 5000-
20000元；公司内部违章用热行为
以及徇私舞弊行为举报查实的视
情况奖励5000-10000元。有奖
举报电话：88928918；长热集团供
热咨询、投诉热线：963963。电子
邮箱：relijituan666@163.com。

/城市晚报全媒体记者 刘佳雪
报道 蒋盛松 摄

记者从长春燃气股份有限公
司（以下简称“长春燃气”）了解
到，目前该公司已帮助4万多户居
民告别传统采暖方式，改用天然
气壁挂炉，用实际行动守卫蓝天
白云。

从2014年的几千户到2017年
的上万户，再到今年的4万户，天
然气壁挂炉的安装用户数量逐年
增加。长春燃气相关负责人说，
作为全市“煤改气”工程的主要建
设单位，2009年至2015年年底，长
春燃气共完成管网改造1250公
里，为“煤改气”工程的推进提供
了有力支持。

如何办手续？

燃气壁挂炉申报的流程及所
需资料有：

1.需要提供准确的居住地
址、联系方式。

2.提供设备面板上的蓝色能
效标识照片及产品合格证和QS标
识。

3.提供8位数燃气户号，并带
好房屋证明及房主的相关手续，

在网上或者到所管辖的燃气服务
所窗口及延安大街燃气大厦一楼
一站式就可以办理了。

如何正确使用？

燃气壁挂炉既可以作为地暖
与暖气片的供热设备，又可以提
供生活热水，功能强大。不少家
庭冬天因为壁挂炉的使用，天然

气费用急速增长。那么，如何减
少壁挂炉的燃气用量呢？

1.首先做好房屋保温
首先房屋的保温性能最重

要，如果房屋保温不好，室内热量
通过热对流大量流失到室外，而
室外冷空气又大量流入室内，壁
挂锅炉不断地加热，燃气用量自
然很大。如果给窗户装上双层玻

璃，再在门窗处加上厚厚的窗帘，
能够节省25%-30%的能源。

2.保持适当的室内温度
科学合理地设定室内温度也

可以有效节能，冬季采暖时室温
保持在18-20℃左右最舒适。冬
天时我们穿的衣服比较多，再加
上18-20℃左右的温度人们感觉
是最舒适的，过高的室温不仅造
成能源浪费，还会使人感到口干
舌燥等。

3.安装室内温度控制器
现在很多家庭都采用分集水

器进行温度控制，虽然这样也可
以控制室内温度，但没有温控器
节能，因此建议用户安装温控
器。据统计，使用室内温度控制
器可以节约20%～28%的燃气费
用，还可以实现个性化温度调节
达到节能的目的。

4.设定准确的锅炉运行程序
现在很多居民是上班族，白

天家里没人，这时候我们可以把
壁挂炉的暖气温度调节旋钮调至

“0”档（此时壁挂炉处于防冻状
态，暖气内的水温保持在35-40度

之间，房间内的整体空间温度大
约在8-14℃左右），下班后，再将
壁挂炉暖气档位调至您所需要的
温度，可有效节约能源，暖气也热
得更快。

5.定期进行清洗保养
燃气锅炉里需走水，使用久

了之后，会产生一定的水垢，水垢
不仅会增加壁挂炉的能量损耗，
还会损害壁挂炉的使用寿命（水
垢是传统壁挂炉的最大杀手）。
实验证明，定期清洗保养壁挂炉
会节能25%，清洗时间一般为3-5
年一次。

/城市晚报全媒体记者 刘佳雪
报道 长春燃气供图

长热集团昨日召开2020—2021供热期新闻发布会

提前2天！长热集团10月18日正式开栓供热
“为更好地惠及民生，积极践行国企职责，回馈广大春城用户对于长热集团长期以来的大力支持，经集团研究决定于2020年10月18日正式开栓供热。”昨日上午，在2020—

2021供热期新闻发布会上，长热集团副总经理张黎明介绍说，今年开栓时间相比政府规定要求提前2天，目的就是为了让春城用户感受到实在的贴心温暖。

室温多少度自己说了算！
长春4万余户居民告别传统采暖方式，改用天然气壁挂炉

中瑞热力于10月14日开始
烘炉工作，18日将正式供热，19日
用户家中将会感受到热度。长春
市中瑞热力有限责任公司客服经
理栗怀远介绍，2020-2021供热
期，中瑞热力在网面积300万平方
米，实供面积为210万平方米。

为保障冬季供暖的安全稳定
性，中瑞热力在上一个供暖期结束
后，便着手对辖区内管网及热源、
换热站进行了改造、完善，并为良
品柏宏筑福里小区、大众置业悦榕
湾小区共铺设配套管线2公里。
同时，对辖区部分换热站进行了改

造，对所有的换热站的部分设施进
行了清洗，更换了老旧阀门。为实
现节能减排，将原有锅炉除尘器布
袋及袋笼全部更换。

截至10日，中瑞热力已完成
一次管网注水工作，二次网15日
前全部注水完毕，并完成单机冷态

试运行，到16日具备开栓供热条
件。“在2019年度全面升级了客服
系统、收费系统、新用户入网手续
办理系统的基础上，又在今年对所
有客服人员再一次进行强化培训，
再次升级原有客服系统！”栗怀远
说，80885392、80885384 两部客

服公开电话全天24小时开通，及
时解决用户提出的供热相关问
题 。 另 增 设 客 服 经 理 电 话
13384319545，解答百姓投诉热点
问题。

/城市晚报全媒体记者 刘佳
雪 报道

中瑞热力18日将正式供热 19日用户家中会感到热度


