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一流品质打造精品银行

“欢迎光临，有什么可以帮
您？”在广发银行长春高新支行开
业前夕，记者专程来到该行进行深
入踏访，走进位于长春市高新区硅
谷大街3399号的高新支行，大堂
经理便热情上前打了招呼。

记者观察到，高新支行划分为
上下2层，共11个功能区。其中，
一楼设置了引导接待区、自助体验
区、电子银行服务区、贵宾服务区、
现金区、理财服务区、非现金服务
区、特色功能区等；二楼设置了私
人会客室、茶室等配套功能室，为
客户提供专属活动场所。工作人
员整齐划一的服装、专业化的服务
态度以及整洁明亮的环境无不彰
显着该行高水准的服务面貌和服
务品质。

该行负责人表示，广发银行长
春高新支行以客户为中心，把优质
文明服务工作作为提升核心竞争
力、实现可持续发展的基石，形成
全方位满足客户需求的完整业务
链条，为客户提供简捷高效的一站
式服务，把金融精品输送到最需要
的地方，把服务的真情播种在人们

的心目中，为全力打造广发品牌不
断努力。

“互联网+医保”提升服务效能

民生无小事，广发银行长春分
行自入驻春城以来坚持“尊重、关
爱、分享、成长”的人本理念，秉承

“关注人的发展，实现社会共赢”的
社会责任理念。7月24日，吉林省
医疗保障局与广发银行举行了医
保电子凭证和医保移动支付合作
框架协议签约仪式，全面推进医保
电子凭证激活和应用，合作开展医
保电子凭证移动支付、联名推广、

激活展码等业务，探索生物识别在
医保体系的应用，开启医保“脸支
付”时代。

近日，广发银行手机银行
APP正式上线个人端医保电子凭
证服务。个人客户登录广发银行
手机银行APP，打开“全部”→“专
属服务”→“医保电子凭证”界面，
通过认证后即可领取医保电子凭
证。

本次广发银行积极响应国家
“互联网+医保”要求，在业内较快
推出医保电子凭证服务，既展示出
广发银行重视改善民生、重视社会

服务的责任担当，也进一步提升服
务效能，彰显了其金融央企成员单
位的责任与担当。

普惠金融业务纾困小微

广发银行是国内首批组建的
全国性股份制商业银行之一，长
期致力于为客户提供高质量、高
效率、全方位的金融服务。近两
年，广发银行针对小微客户群体
推出了“捷算通卡”“税银通”“电
商贷”等系列化创新产品方案，同
时在“税银通”的基础上更进一
步，以金融科技为支撑，加强与互

联网、大数据的融合，深度挖掘自
身金融数据及外部征信数据资
源，创新研发了“税银通2.0”产品。

据悉，该产品由系统根据模型
规则，从税务、工商、人行征信、司
法等多维度对借款申请人精准画
像，实现客户申请、调查、审批、合
同签订、出账、还款、智能预警的全
线上化操作，提升业务办理效率及
客户体验。

广发银行长春分行在今年复
工复产期间进一步扩大“税银通”
2.0推广范围，通过“税银通”2.0加
大小微企业金融服务力度，对涉及
疫情防控相关行业小微企业客户
信贷投放工作重点关注、及时响
应、优先处理，帮助小微企业渡过
难关。

千帆竞发，勇进者胜。广发
银行长春分行将在中国人寿集
团和广发银行总行领导下，以

“融汇专业智慧，服务地方发展”
为己任，不忘初心、砥砺奋进，不
断加大支持实体经济的力度，做
好服务地方经济发展的强大“金
融引擎”！

/城市晚报全媒体记者 宋佳静
报道

惠民生强服务 做好地方经济发展“金融引擎”
——广发银行长春高新支行今日正式开业

2020年9月28日，广发银行长春分行第二家同城支行——广发银行长春高新支行正式开业，广发银行长春分行进一步深化经营布局，为更好服务区
域发展、助力吉林省、长春市全面全方位振兴奠定了坚实基础。

广发银行成立于1988年，是我国改革开放后首批组建的全国性股份制商业银行之一。2016年，中国人寿集团成为广发银行单一最大股东，开启了广
发银行保银协同、稳健经营的新局面。2020年，广发银行已成长为一家总资产超2万亿元、跻身《福布斯》世界最佳银行榜和英国《银行家》全球百强银行
第63位的具有较强市场竞争力和品牌影响力的全国性股份制商业银行。广发银行长春分行于2017年11月28日正式开业，其第一家同城支行——广发
银行长春西安大路支行于2019年3月28日正式开业。


