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“城市变美了，环境好了，看着也开
心。希望以后能保持住。”白城市全面完成
老城改造和“海绵城市”建设后，面对脱胎
换骨般的城市建设，市民张女士的感叹中
也透露出一丝担心。

城市的形象，三分在建设，七分在管
理。2018年，白城市全面启动城市管理提
升年活动，一场规模大、常态化的环境整治
行动随之打响，“让城市天天是新城”成为
目标。

经过几年的创建工作，白城市民发现，
占道经营、垃圾乱丢现象越来越少；阻碍交
通的“马路市场”也被取缔，随之而来的是
整洁有序的市容环境。一条条干净的街
道、一个个整洁的小区、一家家放心的农贸
市场、一座座美丽的公园……宜居的城市
环境让生活在白城的人们感到更加惬意。

2019年 3月，中央文明办公布2018
年文明城市年度测评结果，白城市以81.99
分的成绩在113个地级提名城市中位列第
53位，在东北三省位列第2位。

“您好！政务服务热线，请问有什么可
以帮您？”“之前我反映的小区污水井淤堵
问题已经解决了，谢谢你们。”“非常感谢您
的来电，您的满意是我们的最大心愿”……
白城市督查指挥中心“一个电话解难题
3650000民生诉求热线”24小时接听、解
答并转办群众和企业反映的诉求，在政府
和群众之间架起了一座“连心桥”，受到广
泛称赞。

“一个电话解难题3650000民生诉求
热线”自运行以来不断完善，目前工作规程
已制定完成，包括登记受理、接办处置、督
办反馈、考核问责等运行机制以及具体工
作流程。今年，热线还为市民提供了全方
位帮办、代办“零跑动”快捷政务服务，以

“自愿委托、无偿代办、全程服务、合法高
效”为原则，实现企业和群众办事“最多跑
一次”。今年4月末开始运行以来，共帮
办、代办大厅业务580余件，群众满意度
100%。

/吉林日报记者 戈驰川 张磊 尹雪 报道

鹤乡儿女的幸福生活
“天这么热，还帮我们清扫楼道，你们辛苦

了，快喝点水吧！”白城市洮北区长庆街道跃辉
社区居民老夏一边说，一边将矿泉水塞到满头

大汗的志愿者付宪明手中。“有了志愿者的带动，不光小区越来越干净，就连随便扔垃圾
的都少了。”老夏接着说。

每个人都有自己的名字，它既能反
映时代的特征，也能反映父母的文化素
养、个性和理念。

小孩子自出生甚至怀孕起，就有父
母、爷爷奶奶姥姥姥爷给一个扬名立万
的机会，讲究点的按家谱、生辰八字起个
或高雅或个性或内涵或时尚的名字；不
讲究的随便一件事情让起名者灵光一
现，于是名字被创造出来——据说我的
名字就是母亲看完一场电影后几个小时
生下了我，女主角的名字就戴到了我的
头上。

我喜欢给别人起名字，这是一个创
作过程，可是实现的机会并不多——毕
竟家里就一个孩子。儿子出生时按家谱
排序，与我的长辈重名，而这自古就是避
讳的，所以改成自取，这给了我充分的摆
弄方块字的机会，于是少重名、寓意好、
笔画少等综合考虑决定叫“田山川”，谁
承 想 老 公 上 户 口 时 私 自 改 成 了“ 田
川”——笔画倒是更少了；我以“一只猴
子不适合在田里及水里生存”为由，小名
叫“大山”有弥补之意，惹得老公白眼“知
道你是山沟里出来的，就是忘不了大
山”。后来又有多位长辈诟病这个名字
如何如何寓意不好，惹得我花了五十元

钱——让起名公司去伤脑筋吧。那位五
十多岁有些发福的大叔，信心满满地写
出“根源、忠源”等七八个备选名字，我横
挑鼻子竖挑眼，没有一个让我有“眼前一
亮”的感觉，那位大叔无奈告诉我原则，
我按其办法把适合的字一一列出，避开

“不怀好意”的字，排列来组合去选“知
雨”为儿子的名字，既应了姓氏及出生月
份，也满足了我的一点诗意。

年前回山东老家，翻阅姥姥家的家
谱，发现了一个有趣的规律：如中间都犯

“予”字，有叫“芙、茭、荟、芸”的，有叫
“惠、慈、念、 ”的，有叫“恂、忱、怿、悦”
的，总之全是“广字框、土字底、金字旁”
等，我想一定是参照属相适宜原则，缺什
么补什么来的。从中也知道自己“命中
厚土扎根，若有花开则能兴旺，取名带
木、火最佳”，而自己的“梅”字恰恰都应
了，也算是误打误撞吧，心里有些窃喜，
毕竟谁都喜欢听好话，我也不能免俗。

有一天微信群里有人召集给宋氏孙
子辈起名，激起了我的极大热情，开动脑
筋想了个“吉 ”的名字： 通哲，吉祥博
学并且与本省简称一致，与姓氏也相搭，
总之群里都说好，不知孩子的父母是否
满意？

起名 ■郭冬梅


