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作为国有大型金融保险集团，
中国人寿正在全力构筑开放数字生
态，站在数以亿计客户需求的角度，
实施科技赋能，打造国际一流、行业
领先的金融科技。中国人寿紧紧围
绕重振国寿战略目标和科技化创新
战略方向，加快推进“科技国寿建设
三年行动方案”，加强科技建设统筹
力度，深化业务与科技融合，提升科
技创新能力和赋能水平，坚持“两个
优先、两个增长”，实现科技建设新
突破。

为落实重振国寿战略部署，中
国人寿提出了“一转六化三协同”的
总目标，即全面推进数字化转型，全
力构建数字化服务、数字化销售、数
字化产品、数字化管理、数字化风控
和数字化生态体系，全力建设客户、
服务、销售三大协同平台，打造“任
意一点接入、各业务间无缝连接、一
站式综合服务”综合化经营模式，实
现“一个客户、一个国寿”。

一是加快全集团数字化转型，
二是加强战略统筹力度，三是强化

各专业板块，四是全方位深化融合，
包括持续推广“国寿联盟”，持续建
设统一客户联络中心，持续深化全
集团数据的融合融通等，五是提升
科技赋能水平。

未来，中国人寿将继续深入推
进重振国寿攻坚突破，进一步加快
数字化转型、不断提升科技创新能
力和赋能水平，进而更好地服务国
家发展大局、守护人民美好生活。

/城市晚报全媒体记者 宋佳静
报道

中国人寿积极推进科技化创新

7月10日，长春农商银行携手二
道区工商联“金融服务直通车启动仪
式”在该行吉林大路支行举行。二道
区区委统战部部长朱艳、二道区工商
联秘书长杨军、二道区工商联副秘书
长赵超越、长春农商银行董事长马铁
刚、行长助理李大力等出席启动仪
式。启动仪式进一步强化落实了“稳
企业、促就业”专项行动，全方位促进
银企合作的达成。

马铁刚表示，长春农商行将一如
既往支持二道区实体经济发展，加大
产品创新和信贷投放力度，全力服务
二道区民营和小微企业，积极支持二
道区特色支柱产业发展，为各类经济
组织和居民提供优质、高效、全方位
的综合金融服务。吉林大路支行行
长梁升禹就支行基本情况、支部建设
情况、经营管理情况作详细汇报，并

向二道区工商联做出“十项服务承
诺”，坚持联建联创，打造党建经验共
享空间；深耕普惠金融，保证融资需
求上门对接；恪守服务使命，保证随
时办理储蓄业务；提高开户效率，保
证工作日内办理完结；丰富产品体
系，最大限度对位研发产品；优化信

贷流程，最大程度减少客户往返；透
明收费标准，最大幅度免除各项费
用；实施首问负责，严格遵守跟踪服
务制度；保护客户隐私，严格遵守支
付结算纪律；坚持廉洁办贷，严格遵
守廉洁从业规定。/城市晚报全媒体
记者宋佳静报道

长春农商行与二道区工商联
举行金融服务直通车启动仪式

近日，由《中国银行保险
报》主办的“2020中国保险服
务创新峰会”在大连举办。
会上揭晓了2019 ——2020
年度保险业服务创新奖项，
富德生命人寿凭借在卓越理
赔和创新服务方面的优异表
现荣获两项荣誉，其中“海外
医疗险9次赔付案例”入选

“年度影响力赔案”，“家·恋”
四季客户服务活动入选“年
度服务创新优秀案例”。

据悉，中国保险业“年度
影响力赔案”以及“年度服务
创新案例”的评选已连续举
办4届。作为保险行业具有
重要影响力的活动，其宗旨
是展现保险行业的优质服
务，促进保险公司持续完善

服务，维护保险消费者的合
法权益。此次获奖，也再一
次证明了富德生命人寿在聚
焦客户保险及健康需求、提
供差异化的产品增值服务、
丰富产品内涵及附加价值方
面的卓越表现。

在先进的海外诊疗方案
指导下，富德生命人寿用最
快的速度为客户先后办理了
9次理赔，累计给付26万余
元医疗费用，给予客户充足
的保障。其“家·恋”四季客
户服务活动形式创新、内容
丰富，充分体现了富德生命
人寿为不断改进服务质量、
提升保险消费者满意度所作
出的努力。/城市晚报全媒体
记者 宋佳静 报道

富德生命人寿荣获“2020中国保险服务
创新峰会”两项荣誉

福建是我国外贸大省，在
该省去年4.2万亿元GDP中，
外贸进出口逾1.3万亿元。新
冠肺炎疫情发生后，福建省外
贸外资领域受到一定冲击，今
年 前 5 个 月 外 贸 进 出 口
4839.2亿元，较去年同期下降
6.7%,但实际使用外资逆势增
长，达159.8亿元，同比增长

24%。
兴业银行迅速响应“稳企

业 保就业 福建银行自律机制
在行动”活动倡议，多措并举打
出金融“组合拳”，截至5月末，
该行已累计向福建省外贸企
业发放表内外融资232亿元，
融资余额达380亿元。/城市
晚报全媒体记者宋佳静报道

兴业银行力挺福建稳外贸稳外资

太平人寿延边中支张洋
洋，2008年加入中国太平，
2014年，提任延边中支运营服
务部负责人，自上任后部门各
项指标突飞猛进，多次荣获总、
分公司颁发的“优秀员工”“服
务明星”等称号，她带领的运营
团队也多次荣获总、分公司颁
发的“优秀集体”的光荣称号。

作为公司筹建时期入职

的第一批员工，在12年的服
务工作中，她无私奉献、踏踏
实实，凭着对工作高度负责
的态度和不忘初心的精神，
深深感染和激励着身边的每
一位工作伙伴，2019年在她
的工作指导下，延边中支运
营服务部达成全省唯一一个
5A指标。/城市晚报全媒体
记者 宋佳静 报道

太平人寿延边中支张洋洋：
无私奉献守护“初心”

6月1日，中共中央、国务
院印发《海南自由贸易港建设
总体方案》，并于6月8日召开
新闻发布会，海南自由贸易港
建设进入全面实施阶段。交
通银行第一时间落实《总体方
案》要求，出台了支持海南自
由贸易港业务发展意见，将深
耕旅游业、现代服务业和高新

技术产业“三大主导产业”，支
持岛内重点园区建设。

交行方面表示，将大力支
持自贸港优势产业项目建设，
着力提升自贸港跨境金融服
务，积极适配自贸港发展特色
产品，加快培育具有自贸港特
色的金融服务体系。/城市晚
报全媒体记者宋佳静报道

交行出台专项发展意见
支持海南自由贸易港建设

7月1日，英国《银行家》杂志发
布“2020年全球银行1000强”榜单，
兴业银行按照一级资本排名第21
位，较去年上升2位，按照总资产排
名27位，较去年提升1位，连续4年稳
居全球银行30强。

近年来，该行加快实施“商行+

投行”战略，规模、质量、效益稳步提
升。一方面通过利润合理留存充实
核心一级资本，核心一级资本充足
率2017年以来均保持在9%以上，
2019年核心一级资本充足率由
9.3%进一步升至9.47%，资本内生
能力逐步增强；另一方面加强外源

性资本补充，2019年成功发行300
亿元优先股、500亿元二级资本债，
一级资本充足率由9.85%提升至
10.56%，资本充足率由12.20%提升
至13.36%。

/城市晚报全媒体记者 宋佳静
报道

兴业银行全球银行排名晋升至第21位

近日，百年人寿推出了百年盛
世鑫升终身寿险产品。该款产品集
稳健收益、灵活权益、创富传家和风
险保障于一身。

据悉，百年盛世鑫升终身寿险实
现了稳健收益。该款产品交费期满
溢持平，3年、5年交费年期，交费期满

后，第6—8年保单现金价值已大于或
等于累计已交保险费。第8个保单年
度时，现金价值快速提升，为客户提
供可观的收益，之后现金价值逐年攀
升，时间越长，现金价值累计越高。

同时百年盛世鑫升终身寿险非
常重视客户资金的灵活性，客户能

以“保单贷款”等方式获得及时的资
金补充。根据合同，百年人寿能为
客户提供贷款额度不超过申请时现
金价值净额80%的贷款服务，保证
了客户资金的灵活性。

/城市晚报全媒体记者 宋佳静
报道

百年人寿产品百年盛世鑫升终身寿险上市

东北地区是我国重要的工业和
农业基地，而且在粮食、生态、能源、
产业等方面具有战略性地位。服务
新时代东北全面振兴、全方位振兴，
银行业责无旁贷。中国人寿集团成
员单位广发银行制定服务东北振兴
暨推动东北地区分行高质量发展行
动方案，以做稳做优做强、打造精品
银行为目标，用实际行动书写“东北
振兴”时代命题。

今年以来，广发银行积极克服
新冠肺炎疫情影响，在东北地区打

好“信贷、业务、服务”三张牌，在扎
实做好“六稳”工作、全面落实“六
保”任务同时，实现自身关键量化指
标及重点项目突破。一是加大信贷
支持，激发内生动力。二是发挥业
务优势，提振市场活力。三是深化
保银协同，提供一揽子综合服务。

截至今年5月，广发银行东北区
域内四家分行贷款余额较2018年
累计增加逾105亿元。成功发行了
东北地区首单疫情防控债券——北
方华锦2020年第一期超短期融资

券，募集资金10亿元支持疫情防护
用品材料生产。成功落地黑龙江省
内股份制银行第二笔稳企稳岗基金
担保贷款，有效助力小微企业顺利
复工复产。

广发银行长春分行将深入贯彻
广发银行总行的工作部署，立足长
春，全力服务新时代东北全面振兴、
全方位振兴，为吉林省、长春市经济
发展贡献更多力量。

/城市晚报全媒体记者 宋佳静
报道

广发银行：以行动书写“东北振兴”时代命题

6 月 30 日，《亚洲货币》揭晓
2020年“中国卓越交易银行”评选
获奖机构，兴业银行凭借在供应链
金融领域的卓越表现荣获“最佳供
应链融资银行”大奖。

作为中国供应链金融的重要参
与者和探索者，兴业银行依托集团
综合化经营优势，强化科技赋能，创
新推出“兴享”供应链金融平台，持
续打造专业化、智能化、特色化、一

体化供应链金融服务生态。截至5
月末，兴业银行供应链融资余额已
突破2500亿元。

/城市晚报全媒体记者 宋佳静
报道

兴业银行荣获《亚洲货币》“最佳供应链融资银行”大奖

6月16日，“金融支持自
贸区临港新片区建设——交
通银行离岸金融业务中心入
驻揭牌暨客户合作签约仪
式”在上海成功举办。

交通银行离岸金融业务
中心总裁刘钢华现场介绍了
交行跨境金融服务，并表示
交行离岸金融业务中心入驻
临港新片区，有利于进一步

强化离岸业务服务体系与临
港新片区建设的融合，发挥

“上海基因”与“改革基因”双
重底蕴和“业务全牌照”和

“布局国际化”双重优势，以
优质、创新的金融服务助力
临港新片区在金融开放创新
中跑出“加速度”。

/城市晚报全媒体记者
宋佳静 报道

7月3日，太平人寿白城
中支迎来了一名特殊的顾
客，被保险人李先生携妻子
带着感谢锦旗来到公司，表
达对公司的感谢。李先生
说：“太平人寿用最真挚的服
务打动了我！”

2016年年底，李先生在
太平人寿购买了康悦医疗保
险，2020年2月被确诊直肠
癌，适逢太平人寿开展老客
户专访活动，公司代理人通

过打电话第一时间了解到了
此情况并协助李先生家人进
行报案，李先生出院后于
2020年5月来公司提交相关
资料进行理赔，在治疗过程
中李先生共计花费医疗费用
83825.83元，除去医疗保险
承担部分，客户个人花费
48971.41元，由公司百分百
全额理赔给李先生。

/城市晚报全媒体记者
宋佳静 报道

交通银行离岸金融业务中心进驻新片区

助力新片区金融开放创新跑出“加速度”

太平服务彰显社会担当


