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第四十九期

身边人说：

吉林大学第二医院重症医学科护士长马新利

“疫”线创新护理策略提升重患管理效率

她是护理团队里的“主心骨”
“护士长在我们心里面是对待工作很认真

负责的一个人，当我们得知需要支援武汉，就知
道她一定会义不容辞请战‘疫’线。 她就像我们
团队里的‘大家长’，是我们护理团队里的‘主心
骨’， 有什么事我们都会第一时间跟她沟通，她
都会很耐心细致地帮助你， 这样带领团队的方
式让我们觉得很‘暖心’。 ”

———马新利的同事、吉林大学第二医院重
症医学科护士姜丽芬

/ 城市晚报全媒体记者 刘暄 报道 受访者
供图

1月25日，大年初一。
吉林大学第二医院马新利在得知院

里要成立支援武汉医疗队， 作为有着丰
富重症救治经验的护士长， 同时也是一
名共产党员的她坐不住了， 主动请战赴
武汉“疫”线。

逆向而行 三次请缨赴“疫”线
当武汉陆续爆出新冠肺炎疫情时，作

为吉林大学第二医院重症医学科护士长
的马新利立即提高警惕，紧急做好科室预
防部署工作，“我们重症医学科收治的都
是全省最危重的病人，我们有着先进的重
症救治技术和呼吸支持技术，如果疫情传
播到吉林省，那么我们一定要做好病人收
治工作！并且要做到每个环节未雨绸缪。”
马新利说。 而就在这时，医院已经开始忙
起来了。科室请领物资、人员调配、院里协
调等工作也在紧张地进行着，一场特殊的
战役即将打响。

院里考虑到重症医学科的特殊性，决
定让科室作为预备力量先保护好吉林省
内的重症工作，以防疫情大规模传染。 她
服从院里的安排，首先从科室挑选出一支
精英重症护理队伍赴武汉一线。“科里的
同志们积极踊跃， 报名人数已经超了好
多，看着一条条信息、接着一通通电话，我
眼泪不自觉流下来，我为这群勇敢的姐妹
骄傲！ 我考虑了每个人的家庭因素，填上
去又划下来， 最终组成了我们的精英团
队，她们带着院里的支持，科室的信任奔
赴前线。 ”

2 月 7 日，因武汉疫情蔓延，吉大二
院立即成立第三批支援武汉医疗队。马新
利再次主动请战，向院里提交申请，“科室
的医疗护理工作会继续有序开展，所有工
作已经妥当安排， 家庭也无后顾之忧，我
以一名党员的身份再次请战，随时听候组
织派遣！ ”终于，她得到了院里的批准，可
以作为第三批支援武汉医疗队的成员前
往一线。怀揣着上前线的一腔热血和对前
方已经连日奋战的护理姐妹们的惦念，马
新利说：“每一个姐妹都是好样的，我为她
们骄傲， 我要与她们一起在一线奋战，做
她们的主心骨，一起去捍卫每个生命！ ”

在疫情面前，她是无惧无畏的“逆行
者”，抗击疫情，责无旁贷，虽然身为医护
工作人员， 但她也是父母最牵挂的女儿，

是孩子最爱的母亲，可是，她毅然选择了
逆向而行， 得到院领导的批准和支持后，
马新利护士长立即动身投入到武汉的救
治工作中， 作为第三组护理队的组长，在
最短的时间内完善隔离病房护理工作制
度、 制定高效的隔离病房护理工作流程，
大到团队各项工作的管理、隔离病房的建
设、临时党支部的工作，小到各种仪器设
备的维护、疫情数据的收集以及队员们的
生活起居等每项工作事无巨细。

重视细节管理增加患者安全感
在危重症患者护理方面，马新利反复

强调患者安全， 面对这个突如其来的疫
情，护理工作离不开一个“细”字，护理措
施的实施，风险的预见、并发症的观察和
预防等， 为了保证每个患者的有效实施，
马新利护士长带领第三组护理队仔细研
究护理工作中的每个细节，分析每个环节
的护理风险及预防措施，比如面对患者沟
通不畅时，马新利护士长为患者准备了纸
笔，能够更好了解到患者的需求，提高护
患之间的沟通。 每次巡视病房，面对患者
提出的问题她都能及时解决和帮助，而且
掌握每个病人的病情及治疗过程，面对一
些特殊病人的饮食她都要反复强调，对于
护理工作中容易出现的问题她会加强督
促。

在本次疫情中， 尤其是武汉的患者，
一部分病例呈现家庭聚集性发病特点，大
部分患者自隔离起就不曾与家属见面，这
些患者已承受巨大心理打击，在疾病治疗
的基础上，护士还需要帮助患者进行心理
建设，树立战胜疾病的信心，促进生理和
心理的康复。马新利护士长每天交接班时
会亲切称呼患者“大爷、大娘、叔叔、阿姨
……”,每天都和患者互相鼓励、打气，在
这样一个特殊时期，让他们感受到爱与关
怀，有时候精神真的是支撑一个人的重要
力量。 她说：“现在我们就是他们的希望，
所以我更要尽全力去帮助他们。 ”

创新护理策略提升重患管理效率
在危重症患者护理管理上，她指出要

实施护理目标管理策略，这是近年来提出
的一种新型护理策略，通过制定详细的护
理目标并且严格按照目标实施，避免护理
工作中的主观性和盲目性，使护理过程更
具有目的性，也便于总结经验和教训。 对

危重症新冠肺炎患者实施护理目标管理，
主要包括：各种仪器的使用管理、镇静镇
痛管理、体温管理、凝血出血的监测与预
防，感染的监测与预防等。 实施护理目标
管理策略可以提高患者护理效率，减少各
种仪器治疗导致的相关并发症的发生。

针对不同的生命支持手段采用不同
的护理措施，尤其对于 ECMO 联合 CR-
RT治疗的患者格外需要引起重视。 EC-
MO常被说是重症救治最后的勇士，它也
是患者最后的希望。 在应用 ECMO过程
中护士应准确观察并记录相关数据，明确
影响患者生命和术后效果的危险因素，为
ECMO 应用过程中的效果评价提供可靠
信息， 要密切观察患者生命体征的变化、
血气分析化验指标的变化、患者管路的维
护、出凝血的变化、警惕感染的发生，还要
定时对患者进行俯卧位通气的护理，这对
护理人员的专业性要求极高，每一名进行
相关操作的护士都在科室有着丰富的经
验，尤其是面对新冠肺炎的患者，更是一
刻不能懈怠，确保机器正常运转，护理工
作顺利进行。在重症医疗护理团队的精心
治疗和护理下，已经有多名危重症患者康
复出院，这是她们最激动的时刻了。

面对不断增加的患者数量，马新利格
外重视患者以及医护人员的感染防控，每
天都会对医护人员的防护措施严格把控，
直到她觉得每个人的防护措施没问题了
才放心离开，对病室的物表消毒都会亲力
亲为督察及指导， 做到每个细节都不放
过，她希望在自己的严格把控下，能减少
患者的增长数量，患者能早点好起来。

寄语医护“新人”不断学习“充电”
“在武汉奋战了两个月，很有感情。我

们和同事已经约好，当疫情结束后，一定
再去趟武汉，看看那里的风景，好好感受
下武汉当地的文化。有机会我也会带着我
的家人、带着我的孩子去武汉，去我工作
过的中法新城院区看看，告诉孩子，那里
是妈妈曾经战斗过的地方。 ”得知今年不
少医学类院校研究生扩招，将有更多的年
轻人成为“护理人”，对于有着十余年重症
护理和重症管理经验的马新利来说，这样
的消息让她感到一丝欣慰。她在接受采访
时，也向加入医疗行业的“新人”说出了自
己的心里话。

“不管是学医还是学护理，首先你得

打心眼里热爱这个职业，只有真正爱这个
职业， 你才会投入更多的精力到工作当
中，你也会想着去不断提升自己，给自己
‘充电’。 我们这个职业就是活到老、学到
老。因为随着医学的发展，新的技术，新的
理念不断提升，只有时刻保持一种不断学
习的状态才能跟得上医学的进步。 ”

爱在左，情再右，走在生命的两旁，随
时撒种，随时开花，将这一径长途点缀得
花香弥漫，使穿枝拂叶的行人，踏着荆棘，
不觉得痛苦，有泪可落，却不悲伤。这是她
做护理人的初心，也是她的工作态度。 在
这个平凡的岗位上， 她始终保持着初心，
对待每一个患者。


