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永吉消防救援大队
借助网络对企业进行消防安全培训

6 月 8 日，永吉消防救援
大队文员通过网络视频对北
大湖粮库等单位进行消防安
全培训工作。 大队文员主要
从防火、灭火、逃生、自救四
个方面深入浅出地介绍了相
关消防法律法规以及火灾基
本常识、电气防火等知识，重
点讲解了防火知识以及消防
设施的种类和操作方法、随
意丢弃未熄灭烟头等常见问
题， 并要求该单位员工认真

组织开展消防安全自检自
查、 自我考评和火灾隐患自
我整改， 切实提高自身防范
火灾的能力。 同时培训人员
采取理论讲解与实践操作相
结合的方式， 向参训人员讲
解了灭火器的使用方法，参
训人员亲身体验了如何使用
灭火器扑救初期火灾， 切实
做到学以致用。

/城市晚报全媒 体记 者
吕闯 报道

东辽县消防救援大队联合多部门
开展易燃易爆场所安全检查工作

按照东辽县政府统一部
署和安排，6月 3 日至 4 日期
间， 东辽县消防救援大队联
合县公安局等多部门成立联
合检查组， 对东辽县易燃易
爆单位开展联合检查行动。
检查组重点对各单位使用建
筑与居住场所是否保持足够
的安全距离；加油岛、储罐区
等重点部位是否设置禁烟禁

火等警示标志；是否落实“三
自主两承诺一公开”工作，以
及消防日常管理工作是否健
全，是否明确各级、各岗位消
防安全管理职责； 是否实行
双人 24 小时值班制度，是否
具有应急处置火灾事故的能
力等。

/郭伟 城市晚报全媒体
记者 吕闯 报道

6月 9 日上午，长春市民傅女士
向本报爆料，她的母亲王女士被长春
市的一家美容院“忽悠”了。

七旬老人多次去按摩
花费5万多

据傅女士介绍，“我妈73岁了，一
直患有甲状腺结节和甲状腺囊肿，从
2015年开始接受治疗并定期复检，
一直按着医院治疗方案吃药，每年都
缩小，但最近她突然感觉颈部囊肿越
来越大了。”傅女士说，医生对母亲病
情突然加重的情况很是疑惑，在医生
再三询问下，她的母亲终于说出了一
件让她意想不到的事。

“我妈说，她从2019年4月开始，
就到修正路上的一家名为‘丹丝玫
尔’的美容美体店（现更名为“悦琳国
际健康美容养护中心”）内进行按摩，
当时美容院称甲状腺囊肿可以通过
淋巴排毒的方式治好，我妈第一次就
交了6000多元的三个疗程， 后来我
妈在不到7个月的时间里，我妈共交
了五万多。 ”

“不仅如此， 我妈有的时候去按
摩没带钱， 店里的按摩师就哄骗我
妈， 甚至跟随我妈到家里去取银行
卡， 再一路跟随我妈到银行去取钱，
老人也扛不住忽悠， 就一再上当，直
到自己的病情严重了，才不得不说出
实情。“傅女士说。

协商退费引争议
消协调解未成功

傅女士表示，得知此事后，她要
求店方退款，并带领老人去医院检查
并看病，遭到拒绝。傅女士说，在多次

协商无果的情况下，她将此事反映给
了长春市消费者协会。

6月8日当天， 消协联系了傅女
士和悦琳国际健康美容养护中心的
负责人一同前往消协进行调解。

“调解的过程中，我要求美容院
方面出示给我妈按摩人员的健康证、
按摩师资格证， 他们根本出示不出
来，后来找来了一张专业技术证书的
复印件，我们上网一查，这个证书的
授权单位‘全国科技人才培养工程管
理中心’曾经被央视曝光过，该单位
所颁布证书不具法律效力。“傅女士
说， 由于美容院只肯退一半的费用，
最终调解失败。

美容院：
对方可以采取法律手段维权

6月9日下午， 城市晚报全媒体
记者在悦琳国际健康美容养护中心
门口见到了傅女士，傅女士向记者展
示了其母亲在医院检查的CT片。“医
生跟我说，像我母亲这种情况，根本
不应该进行按摩。 ” 同时，傅女士提
供了十余张美容院提供的收据，其中
只有两张是正规收据，其余的都是手
写的票据。

当天下午，记者联系上了悦琳国
际健康美容养护中心的负责人李女
士。“顾客确实是我店的，消费了五万
多块钱。 但在退款金额上，双方有分
歧。”李女士表示，目前双方既然达不
成和解， 她建议顾客从法律途径解
决。

李女士强调，“我的店手续是齐
全的，消费是透明的，员工也是正规
的，现在双方只是各执一词，至于顾

客提到店里没有价格公示、员工没有
资质等问题，我认为可以到相关部门
去确认这些事，如果法院判了我有问
题，那么我都承担。 ”

至于傅女士提到其母亲身体在
按摩后出现了问题一事，李女士表示
需要对方提供证据，关于员工跟老人
回家的事， 那可能是老人要求的，员
工只是出于对老人的关心提供的服
务。 李女士说，她在消协调解时给出
的解决方案是退还老人一半的费用，
但顾客没有同意。 同时李女士强调，
自己的店并非治疗机构，只能通过按
摩让老人身体松快一些，“我们治疗
不了任何疾病，我们能做到的就是生
活美容，我们不是医疗美容，如果哪
个员工说在我这能治病，那我还得追
究这个员工的责任呢！ ”

律师说法
针对此事， 吉林吉翔律师事务

所的苏杭律师认为，首先，店方负责
人所说的从业人员是否有资质可以
到有关部门确认的说法不成立。 作
为营业机构特别是涉及到消费者人
身安全的， 必须要在店内显要位置
进行粘贴明示,如营业执照、员工健
康证、执业证书等。 其次，作为按摩
的专业人士对于甲状腺囊肿是否可
以按摩应该非常清楚， 当然现在暂
时无法证明傅女士的母亲囊肿增大
与按摩是否有因果关系， 但可以在
法庭上聘请具有专门知识的专家辅
助人对此进行说明。 最后， 老人要
理性消费， 遇大额预付款消费要和
儿女说。

/城市晚报全媒体 记者 王跃 报道

老太太花5万多在美容院按摩
家属想退费与美容院发生分歧 近日气温突升，中国石化

吉林四平石油在“百日攻坚创
效”行动中开展“夏日送清凉”
活动，一方面将绿豆、白糖等
防暑降温物品发放到基层各
站， 守护一线员工身体健康；
另一方面，为提升夏季客户满
意度，四平石油国道沿线加油

站结合站内实际情况，采取为
客户洗车、免费送西瓜、冰镇
绿豆汤等服务， 在高温酷热
下， 为客户送去一分清凉，赢
得客户的普遍认可， 客户表
示： 中国石化不仅油品质量
好，服务也是非常棒。 /城市晚
报全媒体记者刘佳雪报道

中国石化吉林四平石油“百日攻坚创效”
赢得员工客户“双满意”


