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城市晚报记者在微博上查询发现，近
两个月以来，关于摩捷共享汽车肇事的新
闻就有多起，部分网友认为事故频发是因
为很多新手驾驶员用共享汽车练手导致。

针对此事，“摩捷出行”经理田龙飞认
为网友的观点有些偏激。

“其实事故只是个别的， 与共享汽车

关系不大，与个人有关，私家车的事故也
很多，只不过是大家把视线聚焦到了共享
汽车上，才会觉得事故多。 ”田经理表示，
公司旗下车辆的事故率一直保持一个合
理水平，“毕竟 3000多台车， 每天一两台
严重事故， 十台左右剐蹭事故， 是正常
的。 ” /城市晚报全媒体记者 王跃 报道

网友质疑：
很多新手拿共享汽车练手；

共享汽车公司经理：
事故率一直保持在合理水平

共享汽车出车祸
谁该来承担责任

4 月 22 日，有网友微博爆料：今日凌晨 3 点，在长春临河街世光路看见一起事故，一辆
摩捷共享汽车开到了轻轨桥下的马路牙子上，撞断了指示牌，撞坏了花坛，车损十分严重，
现场并未发现驾驶人员。

从图片上看到，事发现场很惨烈，一辆黄色的共享汽车骑在了马路牙子上，前脸基本撞
没了，直径超过一米的花坛也被拦腰撞断。

无独有偶，4 月 25 日晚，另一名网友爆料，在长春市南湖大路与东环城路交会处发生
一起交通事故。 据该网友现场目击整个过程后描述，原来是一位新手司机开共享汽车撞上
了路中间的围栏上。 驾驶员没有受伤，不过当交警路政和共享汽车负责人到达现场后作出
的赔偿问题，让驾驶员彻底不淡定了，据悉路政维护需要赔偿 1.1 万元，共享公司初步评估
车辆维修需要 6万，可能还会更多……

由于两起事故中的肇事车辆均为共享汽车，引来不少网友的关注，到底应该谁来负责，
引起了网友的热议。 针对此事，记者展开了调查。

长春市民关先生是一名驾
校教练，同时也是共享汽车爱好
者，他经常使用共享汽车出行。

“长春市面上的共享汽车品
牌我基本都体验过， 用的比较
多的就是摩捷出行，便宜，车也
比较多。 ”关先生表示，他之所
以选择共享汽车出行， 主要是
因为方便和省钱。“我在吴中家
天下附近上班，家住在合隆，正
常开车的话 25 公里左右，如果
打车，需要 50 多块钱，这还是
出租车没涨价之前， 但我如果
用共享单车，只需要 40 块钱左
右， 而且平台经常会赠送一些
优惠券， 可能只需要二三十元
就能跑一趟。 ”

关先生表示， 除了省钱外，
他认为使用共享汽车也比较方
便，“找车并不复杂，打开手机软
件就能知道哪有车，我工作单位
附近总能找到，有时候我出去喝
酒，就开共享汽车去，如果开我
自己车，吃完饭返程代驾的费用
更高，开共享汽车的话，随便停
到一个车位里就可以不用管

了。 ”
至于是否担心车辆刮碰会

带来额外的负担，关先生也有自
己的考虑。

“我用车之前， 都会自己围
着车看一圈， 确定没问题我才
开，开的时候也比较小心，不会
因为不是我自己的车我就乱开，
而且就算出了事故，我承担的也
是部分责任，不是说车损我都负
责，开自己的车出事故了，都得
花点钱呢， 更别说开别人的车
了！ ”关先生说，他综合考量后，
觉得共享汽车还是很方便实惠
的。

长春市民王女士对于共享
汽车则持有保守态度，虽然经常
看到有人驾驶，她却一直没有使
用的打算。

“我自己车技一般， 开自己
的车都特别小心， 开别人的车，
我一点儿也不放心。”王女士说，
在她眼里，共享汽车是一个新兴
的东西，“可能有人觉得好，但我
还是觉得打车或者叫滴滴比较
靠谱。 ”

市民声音：
共享汽车既方便还省钱

记者体验：
车辆比较好找

4月 27日， 城市晚报全媒体记者下
载了摩捷出行软件， 注册时需要上传驾
驶证和身份证，注册后，软件上就会显示
出周边有多少车辆可供选择，记者发现，
不同位置上的车辆车型不同， 其中包括
宝来、探岳、高尔夫嘉旅等。 虽然品牌众
多，但使用前却需要支付一定的保证金，
支付 666元可以驾驶蔚领、宝来等车型，
支付 888 元可以驾驶速腾、 高尔夫等车
型， 支付 1000 元则可以使用迈腾、CC
等车型， 芝麻信用满足 650 分可以免押

金使用基础车型。
打开 GPS定位后，找到附近的车后，

选定要用的车再确认信息后即可完成预
约。 用蓝牙解锁，再用手机操作发动机点
火，车辆就可以开走了。 在选择车辆前，还
可以看到看到该车的续航里程。

至于价格的计费标准， 软件上显示
的是 0.19 元 / 分钟 +1.29 元 / 公里，白
天和夜间收费标准相同， 同时可以选择
套餐， 护航 24 小时只需要 88 元，72 小
时只需要 240元。

就网友关注的共享汽车事故频发一
事，城市晚报记者联系了“摩捷出行”经理
田龙飞，田经理表示，网上爆出的事故只
是正常的交通事故，“车子都有保险，发生
事故后正常报保险，如果车损较大，公司
会按照用户协议收取部分超额费用，一般
情况下是全损赔偿金额的20%。 ”

田经理介绍，目前摩捷出行在吉林省
总共投放了3000余台共享汽车，“客户使
用我们的车出现交通事故， 第一时间要
给我们客服打电话， 我们的工作人员会
立即赶到现场处理， 因为所有车辆都有
保险，我们会联系保险公司定损，如果是
对方全责，客户只需要配合处理就可以，
但如果我方有责任， 客户则需要按照用
户协议上的标准进行赔付。 ”

城市晚报记者查询了解到，根据“摩
捷出行”的《用户协议》规定：租金中包含
下列基本保险服务， 基本保险以外的赔
偿责任由用户自行承担：

1. 保险公司赔偿本车修理损失的
80%， 用户自行承担本车修理损失的
20%， 轮胎轮毂的单独损坏由用户承担
全部责任。

2. 第三方损失在第三者责任险保额
以下的部分，保险公司赔偿80%，用户自
行承担20%。 第三方损失在第三者责任

险保额以上的部分用户全部自行承担。
3.如果车辆在租用期内（或在服务期

以外的， 用户仍然占有或负责车辆的任
何时段）被盗抢，保险公司赔偿本车事故
前评估车价的80%，用户需承担本车被盗
抢前评估车价的20%。

4. 本车辆发生重大事故导致本车辆
损失严重至保险公司建议报废或车辆维
修价格大于车辆购买价格时， 用户以事
故前评估车价承担赔偿责任。

同时， 如果车辆因事故维修及全损
或推定全损造成车辆停运， 用户均需承
担车辆停运损失费（按实际发生停运天
数计算），用户有责（部分责任或全责）的
情况下，停运损失费200元/天。 购买“不
计免赔基础保障”可以免收2天的停运损
失费，购买“不计免赔无忧保障”可以免
收3天的停运损失费。 超过免收部分的停
运损失费仍应照常支付。

如果车辆因事故维修导致车辆加速
折旧，用户均需承担车辆的加速折旧费，
用户有责（部分责任或全责）的情况下，
本车车辆单次维修费用超过8000元低于
40,000元的部分，“摩捷出行” 额外收取
维修费用的20%作为车辆加速折旧费，超
过40000元的部分，额外收取维修费用的
30%作为车辆加速折旧费。

共享汽车乱停乱放如何治理？
由于共享汽车属于新兴行业，很多市

民对其还是比较陌生的，记者从网络上查
询发现， 自从共享汽车出现在长春以后，
产生了很多“新问题”，而乱停车的问题首
当其冲。

针对此事，田经理表示乱停车的问题
也是他比较头疼的问题。“这个问题要想
从根儿上解决，最好的办法就是能把违章
直接记在驾驶人的名下，这样大家才会重
视，不会觉得共享汽车就无所谓，怎么停
都行。”田经理称，目前北京等地已经开始
试行。

“有些用户在用车时产生了交通违法
行为，我们会提前与其联系，预约去交警
队处理，但有的用户就是不来现场，后续
只能通过扣押金的形式处理，如果能够直
接把违章记到个人名下，那将是对共享汽
车行业的一个重大突破。 ”田经理说。

城市晚报记者在用户协议上看到，
“摩捷出行” 对于用户交通违法有明确的
规定：“摩捷出行”在收到交警或城管对车
辆的违章通知后， 会马上进行用户确认。
在确认该违章发生在用户的用车时间段
内以及下一个订单开始前的情况下，“摩
捷出行”将通知用户。 用户应在接到通知
起 10个自然日内自行或在“摩捷出行”工
作人员协助下前往银行或交警支队处理。

“摩捷出行”在通知用户处理违章后，用户
超过 10个自然日未处理， 将被视为用户
自动委托“摩捷出行”处理相关违章且视
为用户违约， 用户每逾期处理一起违章
的，应向“摩捷出行”支付逾期处理违章的
违约金 1000元。 若用户在违章处理期限
届满之日起 5 日未支付上述违章罚款及
违约金，“摩捷出行”有权直接从用户押金
中扣除，不足部分，“摩捷出行”有权要求
用户补足，否则“摩捷出行”有权拒绝提供
租车服务。待用户补足数额后方可继续使
用车辆。 由于用户未及时清除违章而给

“摩捷出行”和 / 或自运营机构、第三方运
营造成的所有法律责任和经济损失，由用
户承担。

“摩捷出行” 有权在违章用户押金中
扣除违章罚款的等同金额及受委托处理
每次违法行为所产生的服务费用。对于吊
销机动车驾驶证或有违章扣分等严重交
通违法行为，“摩捷出行” 不接受委托处
理。

田先生呼吁市民，一定要文明使用车
辆。“现在大家素质都在不断提高，在生活
中我们也能感受大家对共享汽车的喜爱，
也希望通过此事可以呼吁大家，文明安全
用车，方便自己的同时也方便他人，不要
故意破坏运营车辆！ ”

新手用共享汽车导致事故多发？

三大疑团
共享汽车发生事故究竟谁来负责？


